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İLERİ SATIŞ TEKNİKLERİ
 Önerilen Tarih: 14/ 15 Mayıs 2016 
Denizli İhracatçılar Birliği Eğitim Salonu

Bu eğitimin amacı, müşterilerin tatmin olmamış beklentilerinde katma değer yaratarak farklılığı aramak; rekabet koşullarında avantajlı hale gelmek için maliyet liderliğini hedeflemek ve müşteriye olan maliyeti göz önünde tutarak tüm faaliyetlerin maliyetini yönetmek; insan kaynaklarımızın müşterilerimiz ile, sürdürülebilir kaliteli iletişim ve kaliteli bir ilişki kurmasının anayolunu göstermektir.


· Farklı Açılardan Günümüzde Değişen Satış Kavramı
· Farkındalıklar
· Dünya’da Önümüzdeki Kısa ve Orta Vadede Değişim Öngörüleri
· Oluşacak Yeni Pazarlar ve Fırsatlar Üzerine Bir Ufuk Turu
· Satış, Tanım Ve Kavramlar
· Satışın Tanımını Yapabilmek
· Pazarlama ve Satış Fonksiyonları Arasındaki İlişki
· Satıcı ve Temel Özellikleri
· Olumlu Fiziksel Özellikler
· Olumlu ve Olumsuz Satıcı Tutumları
· Olumlu Davranış Modelleri
· Satış Süreci
· Araştırma ve Ön Hazırlık
· İhtiyacın Tespiti
· Satış Sunumu
· İtirazların Yönetilmesi
· Satış Kapama
· Satış Sonrası Takip
· Satışta Zaman Yönetimi
· Satıcılar Satışa Ne Kadar Vakit Ayırıyor?
· Satış Süreci ve Verimlilik Arasındaki İlişki
· Zaman Kavramı ve Özellikleri
· Zaman Neden Yetmez?
· 24 Saatimiz Nasıl Geçiyor ( Kendini Organize Edebilmek )?
· Zamanın Efendisi Olabilir miyiz?
· Satışta Planlama ve Rota
· Satıcının Planındaki Boyutlar Nelerdir?
· Satış Araçlarının Planlanması
· Ön Hazırlıkların Planlanması
· Görüşmelerin Planlanması
· Rota (Rut) Kavramı ve Gerekliliği
· Rota Planlama Kuralları
· Doğrusal Rota Modelleri
· Dairesel Rota Modelleri
· Yonca Yaprağı Rota Modelleri
· Zig-Zag Rota Modeli
· Satış ve Etkin İletişim
· Mesaj, İletim, Geri Bildirim
· Yüzyüze Görüşmede “Vurgu”, “Konuşma Hızı”, “Sesin Yüksekliği” ve  “Duraklar”
· İletişim, Beden Dilinin Önemi ve Kullanımı
· Beden Dilinde “Duruş” Örnekleri
· Beden Dilinde “Yüz İfadeleri”
· Beden Dilinde “Güvensizlik İşaretleri”
· Kişilik, Kişiliğin İletişimde ve Satış Sürecindeki Önemi
· Kendini Bilmenin Önemi
· Yohari Penceresi
· Dört Arketip ve Baskın Kişilik Çalışması
· İletişim ve Dinleme
· Yanlış Dinleme Türleri
· İyi Bir Dinleyici Olmak İçin Yapmamız Gerekenler
· Yakınlık ve Güven Oluşturmanın Önemi
· Duygu mu Mantık mı?
· Yakınlık ve Güven İlişkisi
· İşler İyi Gitmezse Ne Yapmalıyız?
· Satış Görüşmesi ve Sunum 
· Başarılı Bir Satış Görüşmesinin Temel Öğeleri
· Satış Sunumunda Dikkat Edilmesi Gerekenler
· Satış Sunumu Yaklaşımları
· Ürün Özellikleri Yaklaşımı
· Ürün Avantajları Yaklaşımı
· Ürün Faydası Yaklaşımı
· Karma Yaklaşım
· Hiyerarşik Yaklaşım
· Tepki Yaklaşımı
· Sorun Çözme Yaklaşımı
· İhtiyaç Yaklaşımı
· Görsel, İşitsel ve Sembolik Unsurlar
· İlgi ve İstek Oluşturma
· Müşterinin Düşüncelerini Etkilemek İçin…
· Müşterinin Duygularını Tetiklemek İçin…
· Sunumun Sonlandırılması
· Temel İkna Teknikleri
· İkna, İletişim Ve Manipülasyon
· On Temel İkna Tekniği
· Önce Küçük, Sonra Büyük Rica Tekniği
· Önce Büyük Sonra Küçük Rica Tekniği
· Gitgide Artan Ricalar Tekniği
· Satışı Tatlandırma Tekniği
· Evet-Evet Tekniği
· Hangi? Tekniği
· Soruyla Cevap Verme Tekniği
· Yer Etme Tekniği
· Borca Sokma Tekniği
· Önce Ver Sonra Geri Al Tekniği
· İtirazları Yönetmek
· Çeşitli İtiraz Gerekçeleri
· İtirazlara Yaklaşım
· İtiraz Türleri
· Gerçek İtirazlar 
· Gizlenmiş İtirazlar
· Fiyat İtirazları
· Spesifik İtirazlar
Yavaşlatma İtirazları
· İtirazların Yönetilmesi
· Fiyat Pazarlığı
· Fiyat Pazarlığında Yapılan Hatalar
· Satış Kapama Teknikleri
· Satış Kapama Zamanlaması
· Satış Kapama Teknikleri
· Doğrudan Kapama
· Varsayımsal Kapama
· Özetleme Yoluyla Kapama
· Gösteriyle Kapama
· Olumsuz Kapama
· Özel Teklifle Kapama
· Tahsilat ve Risk Yönetimi
· Risk, Satış ve Tahsilat İlişkileri
· Takip, Kontrol ve Uyarı Sistemleri
· Temel Parametreler
· Hukuksal Takipte Dikkat Edilecekler
· Satışçıyı Başarısız Kılan 11 Basit Hata





Program Bedeli
Program bedeli  750 TL + KDV / Kişi

885 TL kurumun eğitime kayıt sırasında ödeyeceği toplam tutardır.

Eğitim bedelinin KDV dahil tutarının % 70’i, başvurunuzun onayından sonra, kurumunuza Ekonomi Bakanlığı tarafından iade edilecektir.

Sonuç olarak eğitimin kuruma toplam maliyeti  225 TL + KDV’dir.


Ekonomi Bakanlığı Geri Ödeme Desteği Kapsamında “İleri Satış Teknikleri” ve “Markalaşma ve Marka Yönetimi” Eğitimlerine Katılan Firmalardan Bazıları

Çobanpınar Su		Cilas Kauçuk			Ekol Bisiklet			
Çebi Kilit			Mondi İstanbul		Anamed
Alfacom			Okandan Cam		Farba				
Ak-Kim Kimya		Nuri Güral Parke		Global Mobilya
ACM Yazılım			Özak Turnike			Botek Elektrik	
Reysaş Tech			Bekaert			Karel
GBL Gül Biyoloji		Ditaş Doğan			Aslanoba	
Teknokom			Frimpeks			SMS Savunma
Optima			Norma Turkey		Dendro Parke	
Traçim Çimento		Edak				Asil Krom
Demos				Aslanlı Tekstil			Aygersan		
Genel Elektrik			Hektaş				Star Mutfak
Stoper				Argela				Spot Kimya
Özmaya			Bohler				Helm Kimya
Meltem Mobilya		T-Max Dış Ticaret		Araymond	
Özgün Kablo			Dere Un Fab.			Rollmech
Kom Tekstil			GAP Pazarlama		Elit Çanta
Yıldız Gaz			Ges Teknik			Bollhoff Cıvata
Yıldız Kaynak			Smartiks Bilgi			Zivella Mobilya
Aldağ Isıtma			İntermak			Alda İnşaat
Yavuz Pano			Alya Tekstil			Vitalis
Michael Huber		Varlıbaş			Akmetal
Tavsan			Ereğli Agrosan		Emsa Enerji
Eneko Havalandırma		Ata Endüstriyel Ürünl.	Doğuş Elektrik
Atlas Mühendislik		SCH Baca			Detay Elektrik
Doğanlar Dövme		Ekom Elektrik			Lalyan Elektronik
Yeditepe Sağlık		Nesli Mobilya			Fimaks Makina	
[bookmark: _GoBack]T.C. Ekonomi Bakanlığı 2010/ 8 Sayılı 
Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesinin Desteklenmesi Hakkındaki Tebliğin 5 Maddesi Çerçevesinde 
Eğitim Desteğinden Nasıl Yararlanırsınız?
( www.ekonomi.gov.tr )

T.C. Ekonomi Bakanlığı, 2010/ 8 Sayılı Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesinin Desteklenmesi tebliğinin 5 maddesinde yer alan konularda, şirketleri,

· Her bir eğitimde aynı şirketten en fazla 3 katılımcı olması,
· Yurtiçi eğitimlere ilişkin giderlerin yıllık toplam 20.000 ABD Dolarını aşmaması şartıyla % 70’ini iade eder.

Rönesans Değişim ve Yönetişim Bilimleri Enstitüsü, 1.3.2012 tarihi itibariyle, Ekonomi Bakanlığının  “Yetkili Eğitim Kurumu”dur.
Hangi firmalar bu destekten yararlanabilirler:
Türk Ticaret Kanunda belirtilen sınai ve/veya ticari faaliyette bulunan veya yazılım sektöründe faaliyet gösteren kolektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif şirketleri yararlanabilir.
( 24/ 5/ 2006 tarihli ve 26177 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 2006/4 sayılı “Türk Ürünlerinin Yurt Dışında Markalaşması ve Türk Malının Yerleştirilmesine Yönelik Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkında Tebliğ” çerçevesinde destek kapsamına alınmış olan şirketler ( harcama yetkisi alanlar dahil ) 2010/ 8 sayılı Tebliğ hükümlerinden yararlanamazlar )
Destekten Yararlanma Koşulları;
1) Destek kapsamındaki eğitimlerimizden faydalanacak olan şirketler, başlangıçta eğitim bedelinin tamamını bankacılık kanalı ile ödemesini yapacaklardır. DTM desteği olan %70’lik bölüm, firmaların aşağıda belirtilen belgeleri Ekonomi Bakanlığı’na (İhracat Genel     Müdürlüğü / Bölge Müdürlükleri) sunulmasına takiben firmaya Ekonomi Bakanlığı tarafından ödenecektir.
2) Eğitim alan şirketlerin 2010/8 sayılı Tebliğ kapsamındaki eğitim faaliyetlerinin destek ödemesinden yararlandırılabilmesi için EK G’ de yer alan ödeme başvuru belgeleri, ödeme belgesi tarihinden itibaren en geç 6 (altı) ay içerisinde, eğitim hizmetini alan şirket tarafından Ekonomi Bakanlığı’na (İhracat Genel Müdürlüğü) ibraz edilir.
3) Destekten yararlanması uygun görülen şirketin Sosyal Güvenlik Kurumu’ndan (SGK) alınmış borcu bulunmadığına ilişkin belgenin ya da sosyal güvenlik borcu yeniden yapılandırılmış ise yeniden yapılandırma sözleşmesine uyulduğuna ilişkin belgenin Ekonomi Bakanlığı’na (İhracat Genel Müdürlüğü) ibrazını müteakip Ekonomi Bakanlığı (İhracat Genel Müdürlüğü), uygun gördüğü hak ediş miktarına ilişkin ödeme yazısını Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’na, bilgi yazısını ise destek ödemesinin yapılacağı şirkete gönderir. 
4) SGK’dan alınan söz konusu belgede destek ödemesi yapılacak şirketin borcunun bulunduğunun belirtilmesi halinde, şirketin talebi doğrultusunda, söz konusu borcun ödenecek hakediş miktarından mahsup edilerek SGK’ya gönderilmesini teminen ödeme talimatı TCMB’ye, destek başvurusu sonucuna ilişkin bilgi yazısı ise başvuru sahibine intikal ettirilir. Varsa bakiye hakediş miktarının başvuru sahibine ödenmesini teminen ödeme talimatı TCMB’ye, destek başvurusu sonucuna ilişkin bilgi yazısı ise başvuru sahibine intikal ettirilir. 
5) TURQUALITY® Destek Programı kapsamında olan firmalar ve hizmet sektöründeki firmalar bu destekten yararlanamaz.


	 Eğitim Programına Katılan Şirket Tarafından Ekonomi Bakanlığı’na
 (İhracat Genel Müdürlüğü / Bölge Müdürlükleri) Sunulacak Belgeler 

	1.
	 Ödeme Talep Formu (EK G-1)

	2.
	 Taahhütname (EK G-2)

	3
	Beyanname (EK G-3)

	4.
	Güncel Ticaret Sicili Gazetesi’nin örneği, Eğitim programına; şirket ortağının katılması durumunda, kişinin şirkete ortaklığını  gösterir güncel Ticaret Sicili Gazetesi’nin örneği

	5.
	Eğitim programına katılan şirketin, eğitim programı ücretinin tamamını bankacılık kanalıyla ödediğine ilişkin ödeme belgesinin (banka onaylı dekont, çek ve hesap dökümü, kredi kartı hesap dökümü vb. bankacılık belgeleri) aslı veya Ekonomi Bakanlığı / Bakanlık Bölge Müdürlükleri, Noter ya da İhracatçı Birliklerinin aslını görerek onayladığı nüshası

	6.
	Eğitimci tarafından eğitim programına katılan şirket için düzenlenen faturanın aslı veya onaylı sureti

	7.
	Eğitim programına; şirket çalışanının katılması durumunda, söz konusu şahsa ait SGK bildirgesi (eğitim programının başlangıç ve bitiş aylarına ait).Eğitim programına işe yeni başlayan bir şirket çalışanının katılması halinde, söz konusu çalışana ilişkin “İşe Giriş Belgesi”

	8.
	İmza sirkülerinin aslı veya Ekonomi Bakanlığı / Bakanlık Bölge Müdürlükleri, Noter ya da İhracatçı Birliklerinin aslını görerek onayladığı nüshası




Önemli Not1:
Programlara devam zorunluluğu bulunmaktadır.

Önemli Not2:
Rönesans Değişim ve Yönetişim Bilimleri Enstitüsünün Ekonomi Bakanlığı destekli eğitimlerine katılan firmaların dosyalarını aşağıdaki adrese elden veya kargo ile göndermeleri gerekmektedir.

T.C. Ekonomi Bakanlığı
Batı Anadolu Bölge Müdürlüğü
Gazi Bulvarı No: 126
Kat: 7 Basmane / İZMİR
Tel: +90-232- 483 40 26, 445 10 53, 441 97 94, 489 68 55
Faks: +90-232 483 77 24

Önemli Not3:
Başvurunuzu eğitim tarihinden itibaren 6 ay içinde yapmalısınız. Ekonomi Bakanlığı yetkilileri, varsa eksik veya düzeltilmesi gereken evraklarla ilgili kuruma fax ve posta yoluyla bilgi göndermekte ancak kurum içinde asıl ilgilenen kurum yetkilerinin eline bu bilgiler geçmeyebilmektedir. Bu nedenle dönemsel olarak başvurunuzu takip etmenizi öneririz.



[image: ][image: ][image: ]                                                                                                                             
image1.jpeg




image2.png
) -
@ONESANS




image3.png
HAREKETE GEG!

Powered by Ronesans

-




