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MAL SAHIBI, CEO VE KARAR VERICILERE 4 SAYFADA YALIN DUSUNCE’NIN OZETi:

Yaln diisiince harekatinin mimarlari olan Dr.fames Womack ve Dr.Daniel Jones ‘Yalin Disiince’
adli kitaplanimin bir bollimiini Wiremaold sirketinde Art Byrne yanetiminde 1990-19495 yillar
aras| yapilanlara ayirmigti. Firma yalin uygulamalar sonucu bu dénemde sauslan 2,5 kat
biylmig ve stok devir hizirn 3,5 dan 15e ylkseltmis, isletme kar & musli artnst. Art Byrne bu
sirketten 2001 yilinda aynldi ve sirket satin almasi ve birlesmesi yapan bir dzel yatiiimer kuruluya
gecerek deneyimini ortak ve/veya sahip olduklar sirketlerin Yénetim Kurulu Baskan sifati ile
kulland: ve is neticelerinde kisa zamanda Wiremoldeda oldugu gibi buylk ilerlemeler saglamay
basardi.

Bu yil, Art Byrne, McGraw Hill yayinevi araciifi ile The Lean Turnaround (Sirketin Yahnla
dénlsiimil) adh kitab gikards. Bizlerle 30 yillik calisma hayatinda nasi klasik bir General Electric
Genel Midiri iken yabhn miiride donustigind, aldig neticelerin hangi sitreclerin sonuclar
oldugunu, yo! haritasini, Toyota diginda imalat sanayin pek cok degisik alanmdalki bizzat yasadifis
uygulama drneklerini ve hizmet sektbriinden de hildigi basar dykllerini paylasmus.

Once kitabin 6zetini yapmay dilslindiim fakat yazar san hllimde bu 1si kendi yaptigiicin asag ida
o holimi terclime ederek sizlerle paylasmays tercih ettim.

Daha ne bekliyorsunuz?

Artik yalin strateji kullanarak herhangi bir sektorde, herhangi bir sirketin is neticelerini kiklu
sekilde iyilestirebilecegini  gérebildifinizi  Gmit  ediyorum,  Benim  tecrubelerimden
ogrendigim, sirketlerin uzun bir siire boyunca musterilerine ancak rakiplerinden daha fazlas
defer sunabhildikleri takdirde biylyebildigi ve kiymetlerini arttirabildikleridir. Ve gormenizi
istedigim, musterilerinize ilave deger sunabilmeniz igin énce kendl katma deger yaratan hoe
sirecinizdeki israflar devamh olarak azaltmahsiniz. Yalin bir strateji ve onunla birfikte pelen
valin araglar sizin var olan israflari “gormenizi” ve hizli ve verimli sekilde yok etmeniz
saglayacak.

Deger katan faaliyetleriniz iyilestikge siregleriniz igin gereken sure de muthis azalacaktir.
Baylelikle kaliteniz artip ve maliyetleriniz azalmakla kalmayip en dnemlisi sizin zaman bazl:
rekabet etmenizi ve misterinize daha fazla deger sunmanizi saglayacak. Glvenilir ve hizh sekilde
miigteri taleplerini karsilayabilme yetkinliginiz sizi rakiplerinizden ayristiracalkbir. Bu duruim
pazar hissenizin artmasina izin verdigi gibi ¢alisanlanmzin iglerini guvenceye alacak ve
isletmenizin kiymetini arttiracaktir,

Neden herkes bunu yapmyor?

Bir yalin dénusimden sonra alinan sonuglar baska soze gerek duyurmuyer. Sz de, burada
paylastigim Wiremold sirketinin is neticeleri kadarini ve hatta daha iyisini yapabhilirsiniz ¢iink
bunlar yalin dénisim ger¢eklestirmis baska sirketlerin neticeleri ile drtlismektedir.

Wiremold sirketi 1991-2000
o Siparis teslimat stresi 4 ile 6 haftadan 1-2 gine digtu
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« Miusteri hizmet orant %50 den %98 e ¢ikt)
« Verimlilik %162 artt

=« Satiglar ddrte katladh

« EBITDA orani %6.2 den %620.8 e ¢ikti

« Brit kar orani %38 den %51 e ikt

¢ Isletme sermayesi/ciro aran %21.8den %6.7 ye indi

« Makina ekipman degisimi haftada 3 adetten ginde 20 ila 30 a ¢ikti
« Faaliyet geliri 13.4 kat artt

« Stok devir hizi 3 kereden 18 e ¢ikti

«  Kurulug kiymeti %2467 artt

Eminim hissedarlanniz hisselerinin degerinin burada gosterildipi gibi %2467 artmasindan
sikayet etmeyeceklerdir. Haerhangi bir isin lideri olarak yvalin stratejiler uygulayarak bu tur
neticeler alinabiliyor ise, size kendi yahn déntstmindzl hemen gerceklestirmelk igin thtiyacin
olan bitiin tegvikleri saglacii dusunullr. Maalesef gergek bu degildir.

Ispat edilmig ise neden herkes yapmiyor? Yalini basanili bir sekilde surekli uygutamiy olan (benim
durumumda 30 yil) herkesin strekli sordugu budur. Bu kitapta ik ana engeli kapsadik, Birincisi
genelde yahin ve yalin stratejisi anlamaktaki eksikiiktir. insanlar yalin araglari anlamiyor veya bu
yaklasimin iginde vyetistikleri geleneksel yonetim yakiasimindan (aylik neticeleri tuttur,
neticelere odaklan) farkint géremiyor. isi daha da kotiilestiren yalinin giderek daha ¢ok “yahn
Gretim” olarak tanimlanmasidir. Bu ¢ok vahimdir ¢linkil imalate sirketlerde bile konu “Uretim
seyi” olarak algilanmaktadir. Sonug olarak, konu operasyanlardan sarumiu yoneticive delege
edilerek, ¢alisan sayisinda ve stoklarda azaltma saglarnasi beklenir. Yahn ve yahn araglann
gercek degerinin bir sirketin sahip olabilecegi en gugld stratejik silah oldugunu goremezler,

Uretici olmayan sirketler icin bu daha da blyiik problemdir cinki yalin strateji uygulamaktan
saglanan kazang neredeyse her zaman imalatg sirketlerden daha fazladir. Eger bir seye “yalin
uretim” diye atifta bulunuyorsaniz herhalde Uretim yapmayan sirketlerin bunun kendilerine
uygulanamayacagini disiinmelerine ve hichir suretle dikkate bile almamalarina sagirmamak
lazmim. Bdyle olmasing ragmen CEQ Gary Kaplan ve ekibi tarafindan yonetilen Seattle deld
Virginia Mason Tip Merkezi'nde oldugu gibi iretim disi girketlerde alinan ok miuthis
neticelerden ornekler de vardir.

Sirketlerin yalin stratejiler kullanarak yalin neticeler elde atmelerinin ontndeki ikinci ve daha
onemli engel yetersiz liderliktir. CEQ'lar geleneksel yanetim egitimi almistardir, mesguldirier ve
yalin yaklasim simdiye kadar yaptiklanindan 180 derece doniig gerektiriyorsa bu, denemeye bile
tesebbls edilemeyecek, kdkih ve blyuk bir degisimdir. Yahnm “kazanglar neticeler yermne
siireclere odaklanarak olacaktir” fikri vaktinin blylk bolumiinii neticelere odaklamaya aligmig
CEQ lar i¢in muhtemelen fazla gézii kara hir diigiincedir. Ote yandan CEO’nun (veya i sahibi,
béliim baskan, isletme veya bélge madird, liderlik roll kimde ise) liderlik yapmachg bir yalri
dontsimiin gerceklesemeyecegi gayet aciktir. Bu kitabin ana amac CEQ'nun bu isteksizliging
gidermeye yardim etmektir, En azindan bir CEO'nun yahn déndgurmG yonetmesi icin bir yul
haritasidir.
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Bunun ne kadar zor bir sey oldugunu ben bizzat biliyorum. Benir yalinla dic karsiasmam General
Elektrik sirketindeki itk genel midirlik isimde oldu. Yani, gelenckse! yonetimin en somut Graegl
Olarak, ortam “AW tuttur VIJ‘(SZ‘] olursin® ile valindan olabiidigince uzakti. Ayro zamanda, yahi
bana daha anlaml gelivordu, ve gurup baskani olarak Dana her sirketine gegtigimde Toyota <a
Talichi Ohno igin calismis olan biyik bir yalin sensei (hoca/usta) destegine sahip olmakta
sansliydim. Beni 8frenmeye zorfadi ve islere tamamen farkl bakmay opretti. Daha ok
ogrendikce yonetim sitilim de daha ¢ok degistl. GE ydneticisi olmaktan bir lider ve koca
doniastim. Dinyamin alt Uzerine gelmisti ¢Onk( yalin dusinmek geleneksel yonetinin
neredeyse tamamen aksi kuthuydu. Bayle olmasina ragmen o kadar daha anlamli geliyordu ki
higbir zaman bunun daha iyi bir yol oldugunu sargulamadim. Benim yonetim tarzirn, anlayisim
arttikca tabii olarak gelist] ve bu sizde de 6yle olacaktir.

Baglayalim: CEQ'nun uymasi gereken baz kurallar
Bir yalin dantsime liderlik etmeden CEO (g temel yonetim prensibini mutlaka anlamahdir,

o Yahn bir stratejidir
¢ Kilavuzlugunu tepeden yapacaksiniz
« Insanlan degisime ugratacaksiniz

Yalin veya tim katma deger yaratan faaliyetleriz ve slireglerinizin devamli ivilestiriirresi,
vapugimzin merkezi olmak zorundadir. “Yalin hir stratejidir” demernin anlami budur, ama bu
halen strateji olarak distunduklerinizi yapmayl durdurmanizi gerektirmez. Size yalnizca tavan
icin  sansimizi arttiracak ve huna ilaveten halen elinizde olmayan baska slratejik opsiyonlar
sunacaktir. Mesela, bir liriin igin imalat ¢evrim stirenizi 6 haftadan 20 dakikaya indirenilirseniz (
yalinlasarak sik karsilasian bir durumdur} misterive teslim surenizi lkisalur ve ilave stok
tasimadan pazar hissesi kazanirsiniz. Ama gevrim stireniz & haftada kalirsa boyle bir imkinine
olusamaz.

Daha énce belirttigim gibi, CFQ'nun en Gn safta bizzat onderlik (yonetmek degil) etmedigi vahn
dontstim{l gerceklestiremezsiniz. Onun igin, ofisinizden (highir katma deger yaratamadifiniz
verden) ¢ikin ve Gembaya (isin yapildi§ yer) gidint Degigtirmeye ugrastiginzm cahganlarnnie
oldugunu unutmayin. Onlar sizin zaman iginde deger kazanabilecel tek varhiklarimzd ve katma
defier yaratan faaliyetlerinizi iyilestirmek icin en iyt onerilere onlar sahiptirier gunku 151 yapan
onlardir.

Bundan sonraki engel yalin degisimi sirketinizde gerceklestirmek igin ihtiyaciniz olan yahin bilgiyi
elde etmektir. Bagarili olmak igin yola yalin uzman olarak ¢gikmamiz sart degildir ama oyle almak
icin kendinizi adamalisiniz. Ise 6grenerek ve yalin prensipleri takip etmekle bagiayin. Buniar yahn
ddnistiminizde temel taslar olacaktir. Sirketinizde hepsinin uygulanmasi i¢in isrdro
almalisiniz.

Yalin Prensipler

« Takt siiresine gore galis

e Tek parca akig

o Standart ig

o Misteriyi yapilan ise cekme sistemi ile bagla.

Twbern It d DAL Dol .._;LJ }
[ R T O LT O T YT A




Z3-JHN—2414  11i57 FRUIM 11r U VDENIH

. ¥US/db

‘\\ Yahn Enstit C}q.-utt.‘grl

e T R tisadlt [stetmesi

Takt siresi migteri talebinin zaman dlgiitidir. Sizi misterilerinize baglayacak ve katma deper
varatan faaliyetlerinizdeki bitiin israfi “gérmeniz” igin vardime: olacak ana aractir. Tek parga
akig (veya kisaca, akig) takt siiresinin pormenizi sagladif israfi artadan kaldirmaniza
yarayacaktir. Ayni zamanda kalite ve verimlilik iyilestirmelerinde anahtar roldedir. Standait 5
surekliligi saglayacak ve daha ivilestirmek icin baz olusturacaktir. Cekme sistemi ve kanhan, sizi
mugterinize talebini en az israfa yol agan “hir sat-hir yap” sekilde direkt bajlanmaniza 2in
verecektir,

Sanraki adimlar: Yalini uygulamak

Yalin lider olarak size gok ig diisecektir. Ulasmak istediginiz yiksek hedefterinizi basit kalimelere
ddken bir yalin stratejiyi (vizyon) yaratmak zorundasiniz. Ayrica, yalinin sirket kiltirine gecigine
vardimar olacak temel sirket degerlerini gelistirmek zorundasiniz. Gergek yalin killtiira olan
sirketleri (“biz igleri burada bayle yapariz”) alt etmek cok zordur. Onun igin siz, “yealin yapmak
degil, yahn olmok” istemelisiniz.

Bir miktar defer akis haritalama yaparak (bilhassa hizmet sirketiyseniz) defer akayiniz
garehilirsiniz ve isin basinda, bir planlama araci olarak, politikalarin aciimi ( hoshin kanri)
uygulamasini herkesia ayni yonde (bilhassa yéneticilerin) hareketini saglamak icin kullanmarzi
oneririm. Kaizen faaliyetlerinizin katma deger yaratan alanlara odaklancdirimas icin dejer
akiglarimizin etrafinda organize almariz ve saglanan Kaizen kazanimiarnni takip edecek ve
tutunduracak bir yonetim yapisinin yerinde almas) gerekir. Sirketlerde gordUgim vapitan en
blyiik hatalardan birisi yalini fonksiyonel (silo) organizasyon yapisini degistirmeden uygulama
cabasidir. Eger basanl olacaksaniz bir deger akisi organizasyonuna sahip olrmalisime.

iddiali kaizen faallyetlerine baglarken c¢alisaniarinizin ilk egitimini siz bizzat vermelisiniz. ik
Kaizen prajelerinin segiminde aktif rol oynamall ve her biri icin hedeflerin yiksek tutulmasin
istemelisiniz. Zaman gectikce rolliniiz yogunlasacaktw, Sirketin yalin “rolridi” aiarak her seyi
takip eden ve ilerlemesini saglamahisiniz (bunu siz yapmazsaniz ¢calisaniariz geri digmaye
baglar). Once standart is ve akis uygulamasina odaklanin, ondan sonra yeni sdrecleriniz
musterilerinize ve tedarikgilerinize giiglii bir gekme sistemi ile baglamaya ¢alisin,

Her seyin planlandigl sekilde gitmesini saglamak icin glgld bir gunlik yonetim sistemi
uygulamaya ihtiyaciniz olacak ve bunu katma deger yaratan faaliyetlerinize gunlik ziyaretler
vaparak desteklemek zorundasimz. Aynca, isletme veya sirket seviyesinde kilit yalin ol¢Gtierdeki
ilerlemeyi gosteren ayhk takip sistemi kurmabsimiz. Olgitier, musteri hizmet oran, kalite,
verimlilik, stok devir hizi, gérsel yénetim ve 58 olabilir.

Kota olaru at, iyiden istifade et

Yalina gectikce, direkt ve endirekt ¢alisan oranlan gibi, geleneksel dlgltlerinizden vazgegmak
zorunda kalacaksiniz, Yalin yolculugunuzun baginda standart maliyet muhasebe sisteminden de
kurtulmak zorundasiniz. Standart maliyet muhasebesi sistemleri 2aten pekiyi ydnetim
bilgilendirmesi yapamadig gibi (hir siirii ise yaramayan sapma analizi) daha da dremlis 512in
kurtulmak istediiniz pek ¢cok uygulamayi ddillendirir (stok yapmayi, mesela).

valin gelisiminiz ilerledik¢e yeni yalin sireclerinizi ve deger arttiricr faaliyetlerinizi pazarda
kullanmaya baslayabilirsiniz. Urin gelistirme ¢evriminizi %50 ila %70 oraninda azaltmak i¢in
kalite fonksiyon a¢iliminl (QFD) devreye ahin ve “musterinin sesini” yeni drin tasarmuniza sokun.
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Teslimat surelerinizi kisaltin ve migterilerin sizinle is yapmasini kolaylastinm, Musteriterinizin
tedarikei degerlendirme Olgltlerini avantajiniza cevirmek icln stoklarr azaltmalarina yardim
edin ve onlara daha sik teslimat yapin. Ve sirket satin almatarini unutmayir. Yalin size irke!
satin almalannda pek ¢ok avantaj saglar; nakit varatir, riski azaltir ve net bir plan sagiar.
Faydalarmn!

Yalin degisim her tir ise katki saglar, Halen ABD de yalini daha aktif kullanan sektarlerden biri
de hastanelerdir. Her taraftan baski altinda olmalarina ragmen valin faaliyetlerinden buyiik
kazamimlar elde ediyorlar. Bu sektérdeki sigorta girketleri, bankalar, toptancilar ve difier pek cok
hizmet sektoru firmalarindaki firsatlar sanayiindekinden daha ¢oktur, Umit ediyorum ki daha
cok saytda lider yalin stratejiyi benimser, bu kitaptaki yol haritasini takip eder ve basaril bir yahn
donuglimi  gerceklestirir. Daha fazla Ggreneceginize ve bunu vaparken simdiye kadar
yaptiklarinizdan daha ¢ok keyif duyacaginiza séz veriyorum

Hadi o zaman! Korkmayin; ¢ikin ortaya ve kendi yalin donisiminize baglayin. Neticede
operasyonlarin lideri sizsiniz. Daha iyi olmak istemiyor musunuz?

Ben bu isi 30 yidan fazladir pek ¢ok farkl sirkette ve dlkede yapiyorum ve her saierinde ayni
hasariyr yasadim. Eger fark etmediyseniz ben bu tir calismanin asifiyim ve sizin de ayn
derecede agik olmanizi istiyorum. Sizin, calisanlariniza ve hissedarlariniza operasyanlart en iy
yapmak i¢in borcunuz var. Ayni fikirde degilseniz o zaman yanlis istesiniz. Calisanlarimza sayg
duyun, bilgilerini degerlendirin, Pazar hissenizi arttirin ve hissedarlariniz icin daha razla kiynie
varatin. Yalin sigramayi yapin. Highir seyden bu kadar keyif almanmussinizdir! Yalin vaklagion
kullanarak her sirket iyilesebilir. Keyif alin ve bana basan dykilerinizi e-posta ile iletin. Pel ok
firsatimiz olacagini bitivorum, Bana abyrne@jwchilds.com adresinden erisehilirsintz.

Bu kitap Yalin Didsiince Derneginden temin edilehbilir ve Tlrkee tercimesi hazirlanmaktacir

Ali Yalgin, Ekim 2013
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