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COMIS Sistemi

Turkish Cargo'nun en 6nemli dénlglm projelerinden birl olan COMIS (Cargo Operations
Managemant and Information Systems), 20 yildan uzun siredir Otakh@imiza hizmet veren TACTIC
sisteminin yerini alacaktir. lki yildan uzun bir suredir dzerinde ¢aligiimakta olan bu énemli proje 1
Ekim 2015 tarihinde tamamlanacaktir. COMIS ile birlikte THY A.O. markasi olan Turkish Cargo;
hava tagimaciligy alaninda DUnya'daki en geligmig ve modern ¢zime sahip olacaktir,

Proje kapsaminda THY A.O., IBS, NIIT firmalar, Kargo Bagkanhgi ve Kurumsal Geligim ve Bilgi
Teknolojileri Bagkanligi basta olmak (zere farklh birimlerden yliziin Gzerinde kigi gdrev almaktadir.
Sistemde ig sureglerinin yonetimi igin 560 ekran tasarlanmig ve 25 ayri sistemle entegrasyon
saglanmighir. Sistemin kullamimi igin yaklagik 2000 kisiye editim veriimigtir.

Proje ile Turkish Cargo ig sureglerinde ciddi degisiklikler olacaktir. Bunlardan bazilar agagidaki gibi
dzetlenmigtir;

« COMIS Projesi ile lcret bilgilari rezervasyonla senkronize bir sekilde betirlenecek ve
gdriintilenecek, dig istasyonlar ¢ikig noktasindan varis noktasina kadar rezervasyon iglemlerini
kendileri gerceklestirecektir.

« Tasarlanan Rate Audit siiregleriyle otomatik ticret kontrolli saglanarak hatalar en aza indirilecektir.

« Kargalann depo igindeki ve ramp tarafindaki biitiin hareketlerinin el terminalleriyle
gerceklestirimesi, depo yanetim sistemi sayesinde kargo takibinin anlik olarak yapilabilmesi,
kargonun kabullinden misteriye teslimine kadar bltlin operasyonlarin otomatik is emirleriyle
gergeklestiriimesi saglanacaktir.

« SUreglerde karsilagilan insan hatalar ve bir takim operasyonel problemlerin asgari dizeye
indiriimesi saglanarak mugteri memnuniyeti, glivenilirlik ve hizmet kalitesinde artig kaydedilecektir.

« Raporlama kolayhidi sayesinde stratejik ve operasyonel kararlara dogru ve hizl verilerle destek
saflanacaktir.




