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This Project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

Bu Proje, Avrupa Birliği ve Türkiye Cumhuriyeti tarafından finanse edilmektedir. 

	NATIONAL TRANSPORT MASTER PLAN FOR THE REBUPLIC OF TURKEY

TÜRKİYE CUMHURİYETİ ULUSAL ULAŞTIRMA ANA PLANI 
EuropeAid/136025/IH/SER/TR 


	Türkiye Cumhuriyeti Ulusal Ulaştırma Ana Planı
Anket
Yükleyiciler (Sanayi ve Ticaret Şirketleri)
Gizlilik

Bireysel şirketler ile ilgili görüşmeler yoluyla toplanan veriler gizli tutulacaktır. Bireysel şirketler düzeyinde alınan bilgiler sadece araştırma amaçlı kullanılacak olup, hiçbir şekilde ifşa edilmeyecektir. Bu nedenle elde edilen tüm sonuçlar bireysel olarak değil toplu olarak sunulacaktır.
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1 Kimlik Bilgileri
	Şirket Adı
	

	Katılımcı Adı Soyadı, Cep telefonu
	 

	Pozisyonu
	

	Tarih ve Yer
	


2        Şirket Büyüklüğü (2015) 
	Yıllık Cirosu (TL)
	

	Çalışan Sayısı
	

	Toplam Çalışanlar Arasındaki Sürücü Sayısı
	


2 Lütfen şirketinizin yer aldığı endüstriyi belirtiniz.

	Üretim - İmalat
	
	Perakendecilik (gıda)
	

	- İlaç
	
	Perakendecilik (gıda dışı)
	

	- Tüketim malları
	
	Toptancılık (gıda)
	

	- Otomotiv ve taşımacılık
	
	Toptancılık (gıda dışı)
	

	- Kimyasallar
	
	Kamu Hizmeti
	

	- Elektronik
	
	Hizmet
	

	- Elektrik Mühendisliği
	
	Diğer
	

	- Yiyecek ve içecekler
	
	
	

	- Makine ve ekipman
	
	
	

	-  Metaller
	
	
	

	- Kâğıt ve Ambalaj
	
	
	

	-  Plastik
	
	
	

	-  Tekstil
	
	
	

	-  Diğer (üretim - imalat)
	
	
	


3 Taşımacılık ve lojistik faaliyetlerinizi kim organize ediyor / yönetiyor / yürütüyor?
	Taşımacılık ve lojistik faaliyetlerimizi kendimiz organize ediyoruz / yönetiyoruz / yürütüyoruz
	

	Taşımacılık ve lojistik faaliyetlerimizin organizasyonunun / yönetiminin / yürütülmesinin bir bölümünü ihaleyle dışarıya yaptırıyoruz
	

	Taşımacılık ve lojistik faaliyetlerimizin organizasyonunun / yönetiminin / yürütülmesinin büyük bölümünü ihaleyle dışarıya yaptırıyoruz
	


4 İhaleyle Dışarıya İş Yaptırma

	Dışarıya yaptırdığınız taşımacılık operasyonlarınızın payına ilişkin bir gösterge veya veri verebilir misiniz?
	%


5 Taşıma Araçlarının Mülkiyeti

	Şirketiniz faaliyetlerini kendine ait kamyon filosuyla mı yürütüyor?
	Evet
	Hayır

	Şirketiniz faaliyetlerini kendine ait demiryolu vagonu filosuyla mı yürütüyor?
	Evet
	Hayır

	Şirketiniz faaliyetlerini kendine ait konteynerlerle mi yürütüyor?
	Evet
	Hayır


Kamyon filosu ayrıntıları, ilgili ise
	Sahip olunan araç sayısı
 
	Kamyonetler (<3.5 ton)
	

	
	Ağır Tonajlı Kamyonlar (>=3.5 ton)
	Çekiciler
	

	
	
	Tırlar
	

	EURO sınıfı kategorisine göre sahip olunan araç sayısı
	EURO 0
	
	EURO 4
	

	
	EURO 1
	
	EURO 5
	

	
	EURO 2
	
	EURO 6
	

	
	EURO 3
	
	Diğer
	

	Yıl bazında araç filosunun ortalama yaşı
	


Demiryolu vagonu filosu ayrıntıları, ilgili ise
	Demiryolu vagonu sayısı
 
	Açık vagonlar
	

	
	Vagonlar
	

	
	Konteyner platformları
	

	
	Su tankları
	

	
	Diğer
	


Konteyner ayrıntıları, ilgili ise
	Konteynerlerin sayısını ve türlerini belirtebilir misiniz?
	


6 Lojistik tesislerinin mülkiyeti

	Bir veya birden fazla ambara sahip misiniz veya işletiyor musunuz, evet ise büyüklüğü nedir?
	Bir veya birden fazla ambara sahibiz
	Ortalama büyüklüğü (m2)
	7 

	
	Bir veya birden fazla ambar kiralıyoruz
	Ortalama büyüklüğü (m2)
	

	Özel bir hat / liman / lojistik tesisi işletiyor musunuz, eğer işletiyorsanız nasıl?
	


8 Yurtiçi ve uluslararası faaliyetler

	İç pazar  
	Pay (ciro %)
	%

	Uluslararası pazarlar
	Pay (ciro %)
	%

	Toplam
	
	%100


9 Kullanılan Taşımacılık Modları

	Havayolu
	Pay (ciro %)
	%

	Karayolu
	Pay (ciro %)
	%

	Demiryolu
	Pay (ciro %)
	%

	Denizyolu
	Pay (ciro %)
	%

	Toplam
	
	%100


10 Taşıma ve aktarma masraflarına dair Bilgi 

Ulusal Ulaştırma Ana Planı için  yeni veya iyileştirilen alt yapıdan dolayı olası maliyet tasarrufunu hesaplamak üzere farklı ulaştırma modlarının maliyet bilgisine ihtiyaç duyulmaktadır. Model değiştirme olasılığınının bir tahminini yapmak için demiryolları ve limanlar gibi ulaştırma modlarında transfer maliyetlerine ilişkin bilgi gereklidir.  Vereceğiniz bilgiler sadece bu amaçla kullanılacaktır. 

Karayolu taşımacılığı

	
	Km başına maliyet

	Yerel taşımalar (kent içi)
	

	Bölgesel taşımalar (örn, Marmara bölgesi)
	

	Yurtiçi taşımalar (Türkiye çapında)
	

	AB’den veya AB’ye uluslararası taşımalar
	

	Diğer uluslararası taşımalar
	


	
	Maliyet bileşenleri
	Maliyet bileşenlerinin payı

	Yurt içi taşımacılık
	Personel ücretleri
	%

	
	yakıt
	%

	
	amortisman
	%

	
	Tamir ve bakım
	%

	
	Diğer masraflar
	%

	
	Toplam maliyet
	100 %

	Uluslararası taşımacılık
	Personel ücretleri
	%

	
	yakıt
	%

	
	amortisman
	%

	
	Tamir ve bakım
	%

	
	Diğer masraflar
	%

	
	Toplam maliyet
	100 %


Demiryolu taşımacılığı

	
	Km başına maliyet veya ton başına km maliyetleri( lütfen açıklayınız) 

	Yerel taşımalar (kent içi)
	

	Bölgesel taşımalar (örn, Marmara bölgesi)
	

	Yurtiçi taşımalar (Türkiye çapında)
	

	AB’den veya AB’ye uluslararası taşımalar
	

	Diğer uluslararası taşımalar
	


Limanlar gibi noktalarda aktarma maliyetleri 

	Aktarma türü (aktarma  türünü ve aktarma sırasında dahil olan diğer modları açıklayınız) 
	

	Aktarma maliyetleri  (aktarma maliyetlerine ilişkin olarak mümkün olduğunca fazla detay veriniz)
	


11 Kombine taşımacılık / taşımacılık modu değişikliği
Kombine taşımacılık, örneğin karayolu ve demiryolu veya karayolu ve kısa mesafeli denizyolu veya karayolu/kısa mesafeli denizyolu/demiryolu/karayolu (örneğin, Trieste'ye Ro-Ro servisleri kullanarak Türkiye ve Almanya arası) gibi en az iki farklı taşımacılık modunu içeren taşımacılık faaliyetidir. 
Bu sorunun amacı şirket tarafından hâlihazırda veya planlanmış bir şekilde kullanılmakta olan kombine taşımacılık faaliyetleri konusunda bir öngörü elde etmek olup, kombine taşımacılığın kullanımını engelleyen zorluklar hakkında bilgi almaktır.
	Şirketiniz kombine taşımacılık faaliyetlerini kullanıyor mu?
	Evet
	Hayır

	Evet ise, kombine operasyonların gerçekleştirilen tüm operasyonlardaki yüzdelik payı nedir?
	%

	Evet ise, neden kombine taşımacılığı kullandığınızı, hangi taşımacılık modlarını kullandığınızı ve nasıl kullandığınızı açıklar mısınız:




	Hayır ise, yakın gelecekte kombine taşımacılığı geliştirmek gibi bir planınız var mı?
	Evet
	Hayır

	Yakın gelecekte kombine taşımacılığı kullanmayı planlıyorsanız, neden kombine taşımacılığı kullanmayı planladığınızı, hangi taşımacılık modlarını kullandığınızı ve nasıl kullandığınızı açıklar mısınız:


	


	Yakın gelecekte kombine taşımacılığı geliştirmek gibi bir planınız YOK ise, bunun nedenlerini belirtir misiniz:




Yurtiçi RoRo veya kısa mesafe deniz taşımacılığı hizmetlerinin (yurtiçi kargo akışları için RoRo veya kısa mesafe deniz taşımacılığı kullanarak) ticari olanakları hakkındaki fikirleriniz nelerdir?
	


Kombine taşımacılığın başlıca engelleri ve bu engellerin önemi nelerdir?
Lütfen 1'in "Hiç bir engel yok" 10'un ise "Son derece önemli bir engel" olduğu 1-10 arası bir skalada bu engellerin önemini belirtiniz.
	Engel
	Önem (1-10)
1' "Hiç bir engel yok" - 10' "Son derece önemli bir engel"

	· Şirketimizdeki bilgi eksikliği
	

	· Kombine taşımacılık çok karmaşık
	

	· Çok düşük hacimler
	

	· Kombine taşımacılığa duyulan güvensizlik
	

	· Yüksek hasar olasılığı
	

	· Karayolu taşımacılığı ile karşılaştırıldığında çok yüksek tarife ücretleri
	

	· Doğrudan karayolu taşımacılığı ile karşılaştırıldığında geri dönüş süresinin yavaş olması
	

	· Yetersiz terminal sayısı
	

	· Terminallerdeki yetersiz altyapı
	

	· Terminallerdeki yetersiz idari prosedürler
	

	· Terminallerdeki yetersiz işlemler (yavaş çalışma, kısıtlı çalışma saatleri, vb)
	

	· Yetersiz demiryolu altyapısı
	

	· Yetersiz liman altyapısı
	

	· Müşterinin demiryollarına olan yönelim/uyum eksikliği
	

	· Diğer (lütfen belirtiniz)
	

	· Diğer (lütfen belirtiniz)
	

	· Diğer (lütfen belirtiniz)
	

	· Diğer (lütfen belirtiniz)
	


Yurtiçi VE / VEYA uluslararası taşımacılıkta kombine taşımacılığın kullanılmasına başlamak için başlıca teşvikler
İleride karayolu taşımacılığından demiryolu taşımacılığını kullanarak kombine taşımacılığa geçmenizdeki olası nedenler neler olabilir? İleride karayolu taşımacılığından RoRo/kısa mesafe deniz taşımacılığına geçmenizdeki olası nedenler neler olabilir? Ayrıca yurtiçi taşımacılığında kısa mesafe deniz taşımacılığı / RoRo'yu kullanarak düşünün.
	


12 Yatırım Politikası
Önümüzdeki 5 yıl içinde şirket tarafından planlanan yatırımlar hakkında bilgi verebilir misiniz:
	Yatırım alanları
	Planlanan yatırımların durumu (1-10)
1=kesinlikle bir yatırım yok, 5= belki yatırım olabilir/belki yatırım olmaz, 10=şu alana kesinlikle bir yatırımımız olacak

	· Filo yenileme
	

	· Filo genişletme
	

	· Ambar 
	

	· Diğer katma değerli lojistik faaliyetleri
	

	· Kombine taşımacılık
	

	· Liman tesisleri (terminaller, vb)
	

	· ICT (Bilgi ve İletişim Teknolojileri)
	

	· İzleme ve Takip
	

	· Diğer (lütfen belirtiniz)
	

	· Diğer (lütfen belirtiniz)
	

	· Diğer (lütfen belirtiniz)
	


13 Taşımacılığı optimize etmek konusundaki beklentiler / istekler / engeller
Burada amaç altyapıdaki mevcut engellere ve gelecekte beklenen engellere ilişkin bir öngörü elde etmektir. Bir sonraki soruda altyapı dışındaki diğer alanlara ilişkin engelleri belirtiniz. 
Operasyonlarınızdaki mevcut başlıca altyapısal engeller nelerdir?

Mümkün olduğunca somut olmaya çalışın; yerin veya alanın adı, yol kesiti, ray kesiti, köprü, sınır kapısı gibi bilgileri alın.
	


Herhangi bir yatırım yapılmaması ve taşımacılığın sürekli gelişiyor olması durumunda operasyonlarınız ile ilgili hangi başlıca altyapısal engellerle karşılaşacağınızı düşünüyorsunuz?
	


Türk hükümetine hangi alanlara yatırım yapması konusunda tavsiyede bulunursunuz?
Lütfen mevcut altyapı ve yeni yolların, demiryolu bağlantılarının, kısa deniz mesafe taşımacılık bağlantılarının geliştirilmesi arasında bir ayrım gözetiniz.
	


14 Altyapısal engellere ilişkin beklentiler, sizce taşımacılık sektörünün optimize edilmesini engelleyen diğer nedenler nelerdir, örneğin şimdi size sayacağım nedenler bu engellere dâhil edilebilir mi?

· Yetersiz yasal çerçeve
· taşımacılıktaki yetki belgesi sorunları
· Yetersiz, belirsiz veya eksik Gümrük düzenlemeleri
· BT ve/veya idari/Ticaretin kolaylaştırılmasını sağlayan araçlar (Tek Pencere (Single Window), IBM Entegre Sınır Yönetimi Sistemleri) 
· Profesyonellerin  (özel sektör, yöneticiler, sürücüler) ve / veya devlet kurumlarında çalışan memurların mesleki eğitim eksikliği.
	


15 Eklemek istediğiniz herhangi bir açıklama veya öneri var mı?

	


KAŞE
ANKETİMİZE VE GÖRÜŞMEMİZE KATILIM SAĞLADIĞINIZ İÇİN ÇOK TEŞEKKÜR EDERİZ. 
VERMİŞ OLDUĞUNUZ BİLGİLER ÖNÜMÜZDEKİ YILLARDA TAŞIMACILIK SEKTÖRÜNÜN 

PERFORMANSININ GELİŞTİRİLMESİ KONUSUNDA YARDIMCI OLACAKTIR. 
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