TEBLIG
Helal Akreditasyon Kurumundan:
AKREDITE EDIiLMiS HELAL UYGUNLUK DEGERLENDIRME KURULUSLARININ
HiZMET VERDIiGi UCUNCU TARAFLARIN UYGUN OLMAYAN iS VE
ISLEMLERININ TESPIiT EDILMESI VE ILGILi TARAFLAR ARASI ILETIiSIMIN
SAGLANMASI HAKKINDA TEBLIiG

Amacg

MADDE 1 —(1) Bu Tebligin amact; Kurum tarafindan akredite edilmis helal uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin hizmet verdigi tigiincii taraflarin uygun olmayan is ve islemlerinin tespit
edilmesi ile uygun olmayan is ve islemler kapsaminda yapilacak faaliyetler konusunda ilgili taraflar
arasinda iletisimin saglanmasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu Teblig, Kurum tarafindan akredite edilmis helal uygunluk
degerlendirme kuruluglarinin hizmet verdigi iiciincii taraflarin uygun olmayan is ve islemlerinin
tespiti ve bu islemlere iliskin yapilacak faaliyetlerle ilgili hususlar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Teblig, 01/11/2017 tarihli ve 7060 sayil1 Helal Akreditasyon Kurumu
ile Tlgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun, 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagh, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile ... tarihli ve .... sayilt Resmi
Gazetede yayimlanan Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 4 - (1) Bu Tebligde gecen;

a) Diizeltici faaliyet: Uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirmak ve tekrarini 6nlemek icin
yapilan faaliyeti,

b) Helal akreditasyon: Helal uygunluk degerlendirme alaninda faaliyet gdsteren
kuruluslarin Kurum tarafindan ulusal ve uluslararast kabul gormiis teknik kriterlere gore
degerlendirilmesi, yeterliginin onaylanmasi, diizenli araliklarla denetlenmesi ve izlenmesini,

¢) Helal uygunluk degerlendirmesi: Bir iiriin, proses, hizmet, sistem, kisi veya kurulusa
iliskin helale yonelik ulusal ve uluslararasi kabul gormiis teknik kriterlere gore sartlarin yerine
getirilip getirilmedigini gdsteren siireci,

¢) Kurulus: Ulusal ve uluslararasi kabul gormiis teknik kriterlere gore helal uygunluk
degerlendirme faaliyeti yiiriiten Helal Uygunluk Degerlendirme Kurulusunu,

d) Kurum: Helal Akreditasyon Kurumunu,

e) Marka: Helal uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan akreditasyon durumunu
belirtmek i¢in kullanilan, sekli ve kullanim sartlar1 Kurum tarafindan belirlenen isareti,

f) Sikayet: Dogrudan veya dolayli olarak bir cevap veya ¢6ziim beklenilen; kurulusun bir
iriiniine, bir hizmetine veya sikayetleri ele alma prosesinin kendisine dair kurulusa yonelik
memnuniyetsizligin ifadesini,

g) Uygun olmayan is ve islem: Ugiincii taraflarin Kurum ve ilgili mevzuat tarafindan
belirlenmis helal akreditasyon usul ve esaslarina aykirilik teskil eden faaliyetlerini ve durumlarini,

h) Uciincii taraf: Helal uygunluk degerlendirme kurulusunun belgelendirdigi tarafi,

ifade eder.

Uygun olmayan is ve islemin tespit edilmesi ve ilgili taraflar arasi iletisimin
saglanmasi

MADDE - 5 (1) Kurulusun Kurum tarafindan belirlenen helal akreditasyon usul ve
esaslariin ve ilgili mevzuatta belirtilen gerekliliklerden herhangi birinin hizmet verdigi ti¢lincii
taraflarca yerine getirilmedigini tespit etmesi veya bu durumun sikdyet yolu ile ortaya ¢ikmasi
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halinde, tgilincii tarafin marka kullanimina devam etmesi, helal uygunluk degerlendirme kurulusu
tarafindan degerlendirilir.

(2) Uygun olmayan is ve islemlerin kurulusun ihmalinden kaynaklandiginin tespit edilmesi
halinde kurulus, helal uygunluk degerlendirme hizmetleriyle ilgili gecmis faaliyetlerini gézden
gecirir, gerekli tedbirleri kendiliginden alir. Kurulus, uygun olmayan is ve isleme iliskin gereken
diizeltici faaliyetleri yapar, bunlara yonelik kayitlar1 saklar.

(3) Uygun olmayan is ve isleme yonelik sikayet dogrudan Kurum’a yapilmis ise, Kurulus
uygun olmayan isin kaynagini ortadan kaldirdigina dair delilleri ve bu amagla yiiriitmiis oldugu
faaliyetlerin kayitlarin1 Kurum’a bildirir.

(4) Kurulus, birinci fikrada belirtilen durumlarin kendi isleyisinden kaynaklandigini tespit
etmesi halinde, s6z konusu durumdan etkilenen ve hizmet verdigi tigiincii taraflar ile iletisime gegerek
konu ile ilgili kendilerini bilgilendirir ve degerlendirmelerini alir. Kurulus, gereken diizeltici
faaliyetleri yapar ve kayitlarini saklar.

(5) Kurulus, birinci fikrada belirtilen durumlarin kendi isleyisinden kaynaklandigini tespit
etmesi halinde, diizeltici faaliyet planlarin1 hizmet verdigi {igiinct taraf ile karsilikli mutabakatla
karara baglar. Kurulusg, her durumda planlanan diizeltici faaliyetleri ve degerlendirmelerini Kuruma
sunar.

(6) Kurulus, birinci fikrada belirtilen durumlarin kendi isleyisinden kaynaklanabilecegi
durumlarla ilgili olarak sahip oldugu diizenlemeleri ve tahsis ettigi kaynaklar1 denetlenmek {izere
hazir tutar ve talep edildiginde Kuruma sunar.

(7) Kurulus, hizmet verdigi liglincii taraf¢a birinci fikrada belirtilen durumlara karsilik
planlanan diizeltici faaliyet planlarinin; uygun olmayan is ve islemin helal uygunluk degerlendirme
faaliyeti hizmetlerinin kullanicilarina olan etkisini de i¢erecek sekilde kurgulandigini kontrol ve teyit
eder.

(8) Kurulus, birinci fikrada belirtilen hususlarin ortaya ¢ikmasi durumunda, siirecin
yonetiminin nasil olacagina dair hizmet verdigi {igiincii taraflarin planlamalarini, prosediirlerini ve
tahsis ettigi kaynaklarin uygunlugunu denetler.

(9) Kurulus, bu madde kapsaminda marka kullaniminin durdurulmasi igin hizmet verdigi
ticlincii tarafca alinacak tedbirler ve siireg ile ilgili hususlara hizmet verdigi liclincii taraf ile yapmis
oldugu s6zlesmelerde yer verir.

(10) Kurum, diizeltici faaliyet planlarinin ve degerlendirmelerin marka kullaniminin
durdurulmasi ve/veya mevcut marka kullanimlarinin engellenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirlerin
uygunlugunu degerlendirir ve uygulanmasini saglar. Kurum, gerektiginde helal uygunluk
degerlendirme kurulusunun miisterilerini konuya iliskin olarak bilgilendirir.

(11) Kurum, bu madde kapsaminda yapilan degerlendirmelerin sonuglari ve alinan
tedbirler ve yapilmasi planlanan islemler ile ilgili olarak ilgili taraflarin bilgilendirilmesi i¢in gerekli
tedbirleri alir.

Yiiriirliik

MADDE 6 — (1) Bu Teblig yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 7 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Helal Akreditasyon Kurumu Yonetim Kurulu
yiiriitiir.
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