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KUZEY KAFKASYA GUMRUK IDARESIi UYGULAMALARINA ILiSKIN
BILGIi NOTU

1. itiraz Hakka

COVID-19 pandemisi sebebiyle Kuzey Kafkasya Giimriik idaresine bireysel basvuru gegici
olarak kabul edilmemektedir.

Yazili Itiraz adresi : 357205, Stavropol region, Mineralovodsky district, Mineral Waters,
Soviet Street, 150.
E-posta adresi : odo@sktu.customs.ru

Itirazlar icin web adresi; https://sktu.customs.gov.ru/appeal

Kuzey Kafkasya Giimriik Idaresi'ne gonderilen belgeler hakkinda 8 87 922 954 17 numarali
telefon aracilig1 ile detayl bilgi alinabilmektedir.

2020'nin iigiincii geyreginde, Kuzey Kafkasya Giimriik idaresine, 2019'un ayn1 dénemine gore
(170 itiraz) % 101 (172 itiraz) daha fazla olan 342 itiraz yapilmistir. Rusya Federasyonu
vatandaslar1 tarafindan 335 itiraz, yabanci iilke vatandaglar1 (Abhazya, Azerbaycan,
Ermenistan, Ukrayna, Kazakistan, Giiney Osetya vb.) tarafindan 7 adet itiraz yapilmistir. Bu
dénemde, Kuzey Kafkasya Giimriik Idaresi tarafindan 76 yazili itiraz kayda almmustir. En
fazla sayida itiraz Mineralovodsky Giimriiklerine (33) ve Dagistan Giimriiklerine (22)
yoneliktir. Yine ayn1 donemde 145 sahsen basvuru kabul edilmistir.

2.“Giiven Telefonu” Uygulamasi

Rusya Federasyonu Kuzey Kafkasya Giimriik Idaresinden alinan bilgiye gore; dis ticaret
katilimcilari, MineralOvodsky Glimriiklerine yazili olarak veya sahsen basvurabilirler. Ancak
kisi eger iletisim kuramaz veya tereddiit ederse, "giiven telefonu “nu kullanabilecektir Gizli
bir arama yapildiktan sonra vatandasin mesaj1 kaydedilecek, giimriik makamlarina iletilecek
ve degerlendirilecektir. Her vaka i¢in uygun Onlem alinacak, gerekirse resmi bir kontrol
yapilacaktir.

"Yardim hatt1" bagvuru sahibine gore hem glimriik kanunlarinin ihlali ile baglantili durum
hem de glimriik alaninda bilinen su¢ hakkindaki ihbar i¢in kullanilabilecektir. Giimriik
memurlarinin gérevlerini yerine getirirken degersiz davranislari, yolsuzluk ve gasp olaylari,
yaptirnma tabi irilinlerin yasa dis1 kacgak¢iligi, sahte mal satisi ve diger glimriikk hukuku
ihlalleri hakkinda da sikayetler iletilebilecektir. Kisiler, yasal haklarinin ihlal edildigini
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LcLO) hissederlerse giimriik memurlarmin eylemlerine (veya ihmallerine) itiraz edebileceklerini
o bilmelidir. A¢iklama, teklif veya sikayet i¢in bir dayanak varsa asagidaki iletisim bilgilerinin
: kullanilmas1 6nem arz etmektedir.
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Mineralovod giimriiklerinin "giiven telefonu™; 8 87 922 549 18
Kuzey Kafkasya Giimriik idaresi : 887922 582 46
Rusya Federal Giimriik Servisi 18499 449 79 97

3.Verhniy Lars Giimriik Kapisinin Kapanmasi

Askeri Giircii Yolu ve Trans-Kafkas Karayolu boyunca Verhniy Lars Giimriik Kapisini1 da
etkileyecek sekilde, cesitli noktalardaki trafigin durdurulmasi ve yeniden baslatilmasi ile ilgili
kararlar, Kuzey Osetya-Alania Cumhuriyeti Hiikiimeti Acil Durumlar ve Yangmn Giivenligi
Komisyonu tarafindan ilgili yonetmelikler yayinlanarak gergeklestirilmektedir. Bu kararlarin
alinmasi, Rusya Federasyonu giimriik idarelerinin yetkisi dahilinde degildir.

Kuzey Kafkasya Giimriik Idaresi, Rusya-Giircistan ve Rusya-Giiney Osetya kesimlerinin
operasyonel durumu hakkinda bilgi almak i¢in Rusya Acil Durumlar Bakanligi Genel
Midirligi ile iletisime gegilmesini dnermektedir.

Yardim hatti: +7 867 239 99 99, e-posta: 15.mchs@rso-a.ru
4.Araclarin Gegis Sirasi

Araclarin ve sahislarin Rusya Federasyonu smirindan gegis sirasinin diizenlenmesi giimriik
makamlarinin yetkisi dahilinde degildir. AEB Giimriik Kodunun 81 inci maddesine gore; afet
yardimi, dogal ve insan kaynakli acil durumlar i¢in gerekli mallar, baris1 koruma eylemlerini
gerceklestirmek icin gerekli askeri iriinler, hizli hasar goren mallar, radyoaktif malzemeler,
patlayicilar, uluslararas1 posta gonderileri, ekspres iiriinler, uluslararasi sergi etkinliklerinde
sergilenmesi amaglanan {iriinler, insani ve teknik yardim, medya icin iletisim ve malzemeler
ve Avrasya Ekonomik Komisyonu tarafindan tanimlanan diger {iriinler i¢in 6ncelikli olarak
giimriik islemlerini 6ngoriilmektedir.
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