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HAFIZA NASIL OLUSUR?
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DUYGU
KIZGINLIK

UZUNTU

MUTLULUK

RUH HALI

Sinirli

Endiseli

Moralsiz

Neseli,
Coskulu

KiSiLIK

Saldirgan

Cekingen,
Utangac

Huzunlg,
Karamsar

lyimser,
Olumlu, Risk
Alan

RAHATSIZLIK

Dirtusel
Davranmak,
Siddete
Basvurmak

Panik
Duygusu,
Yogun
Anksiyete

Bunalim

Manik
(Taskinlik
GOstermek)




ALGI > DAVRANIS > HAFIZA

. Tepkisizlik

Tetikleyici Unsur Dénemi

Algi Tepki Uyumlama
Duygusal Yazilim
: + Bilingalt! Seviyede Kontrol Ogrenilmis
Otomatik Algi Filtreleri Disi Verilen Tepkiler Davranig Kaliplari
Degerlendirme ) 'Y
Sistemi
20-40 milisaniye 200 milisaniye < 200 milisaniye
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Duygusal ve
Bilissel
Farkindalik
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Yiiz ifadeleri

Beden Dili
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ILETISIM

Duygusal Yuk Bilissel Yiik
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UZERINDE DURULMASI
GEREKEN NOKTA
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Ses Tonu
Kelimeler

iletisim Tarzi
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Guven veren bir durus sergiler (tulumbaya su vermek..)
Katilim saglamasi icin digerini aktif olarak dinler..
Isbirligini kazanmak icin aradan tim engelleri kaldirir..
Hemen bag kurmak icin dogru sekilde el sikisir..

Fark edildigini gostermek icin stirekli goz temasi kurar..
Digerini rahatlatmak ve cesaretlendirmek icin gulimser..

Anlasmak icin ayni frekansa gecer.. (kopya yoluyla degil,
icten bir merakla..)

Konusmanin etkisini arttirmak icin ellerini kullanir..

9. Acik ve ulasilabilir olmak icin kol ve bacak caprazindan
kacinir..

10. Duruma hakim gortinmek icin sesini ve jestlerini ktcultdr..

B Y N =

oY



