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Tasarruf ve Tuketim Nedir?
Tiketimin Altinda Yatan Faktorler
Tatmin Tuketim lliskisi

Tiketime Yénelten Faktérler
Tiketme Kimlik lligkisi

Tiketilen Bir Nesne Olarak Zaman
Tiketilen Bir Nesne Olarak Enerji
Tiketilen Bir Nesne Olarak Para
Tiketilen Bir Nesne Olarak Kaynaklar
Tiketilen Bir Nesne Olarak Imaj
Satin Alma, Tutum Ve Tutum Degistirme,
Toketim Egilimleri,

Ekonomik Ve Psikolojik Sonuglar,
Reklamlanin Tuketimde Etkisi,

Kentsel Tirkiye'deki Hane ve Kisilerin Statu, Gelir ve Tuketim Tabakalarina Gére Sayisal ve Oransal
Dagilimlar,

isletmelerde Gelisim Stregler

Tuketim

YGinimuizde kiiltiir herseye benzerlik bulastirir
filmler, radyo ve dergiler bir sistem meydana getirir.
Bu alanlarin her biri kendi icinde ve hep birlikte soz

birligi icindedir. Her ne kadar kiiltiir endistrisi
kitlelere uyum saglamadan varolamacayak olsa da,

kitleler (tiketim toplumu) onun élciti degil
ideolojisidir. Endiistri, insanla yalnizca miisterisi —
yani tiiketici- ve calisani olarak ilgilenir. Tiiketiciler
kendilerini bos zamanlarinda bile iiretimin birligine
uydurmak zorundadir.”(Adorno, 2007).

Tuketim Nedir

Toketme isi

Uretilen veya yapilan seylerin kullanilip
harcanmasi, yogaltim, istihlak, Gretim
karsiti




Yani nedir

Uretilen ve hizmetlerin; gereksinim ve
isteklerini karsilamalari amaciyla insanlar
tarafindan kullanilmasidir.

Uretilen ya da yapilin seylerin kullanilip
harcanmasi, yogaltim, , karsiti.

Neleri TUketiriz

Zaman
Para

Enerji

Insan Kaynagi

TUKETIMLE TATMIN OLUYOR MUYUZ
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Diderot Etkisi

Denis Diderot, (1772)

“Eski Sabahligimdan Ayrilmanin Pismanliklari: Ya
da Paradan Daha Ziyade Begenisi Olanlar icin Bir
Uyarr”

NEDEN TUKETIYORUZ

Mezardakilerin pisman
oldugu seyler icin
dinyadakiler birbirini yiyor.

Gazali
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NE OLCUDE TUKETIYORUZ Platon

Onemli olan en ¢ok seye sahip olmak
degil en az seye ihtiya¢ duymaktir.

Ihtiyac kadar
tiyac fazlas

NASIL TUKETIYORUZ

e

BILINCLI ( BILINCSIZ

Nizamul Milk (Siyasetname) Fazlalik Cag

“Her seyden o kadar ¢ok var ki... Fazlalik cagindayiz. Daha fazla segenek.
Daha fazla tiketim. Daha fazla eglence. Daha fazla rekabet. Daha fazla
firsat. Bir asinlik dinyasina, bir bolluk ¢agina girmis durumdayiz.’

Ne cimri ne de misrif olmayacak
§ekllde ya§amalldll’ era halk ya Kjell A. Nordstrom ve Jonas Ridderstrale

“Funky Business — Delifiseklik”
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Asirt tiketim

TUKETIMIN SOSYO Daha fazl tiketim ~ Mutluluk
PSIKOLOJIK TEMELLERI Ihtiyag yanilgis

Vazgegilmez ?7??
Olmasa da olurlar

Reklam ve sloganlar (500 milyar dolar)

) ) Maslow’ un ihtiyaglar Hiyerarsisi
Ihtiyaglar ve Istekler

ihtiyag - gerilim

Harekete gecirme —gidi

i - - Kisisel tatmin.
Istek i y Klglsa\hag‘.an

Kisiniis potansiyelini Kendini gergeklestirme ihtiyagian

ortaya gikarmasi,

Kultor ve Kisilik

Deger ihtiyaglar:

Satin alma giici - talep & oo

yetecek mi? a falari e fiski kurmak, Alt olma ve sevgl Ihtiyaglan

Ba
kabul ediimek ve bir yere ait dmak

Gvenlik ihtiyagian

Fizyola]ik intiyaglar

Tuket|m Olgusu ve Amaglar|m|z Hedonik tiketim Faydaci tiketim

Deneyime, eglenceye Fonksiyonel Grinler
Kullanicinin kimligini ifade etme dayali Grinler

Nostalji
Deneyim

Siniflama araci

Copyright © Hakan Okay

Statu
Oyun

Sembol olma
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Hedonik tUketim TuUketim - satin alma

Problemin farkina varimasi

Alternatifierin Belirlenmesi ve Bilg
Toplama

!

Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Karsilikli ]
ba§|ml|l|k Satn Alma Karar

v

Satn Alma Sonras Davransslar

Satin alma sireci Tuketici davranisi icinde gorilen bazi
faaliyetler

Adim Ortaya gkabilecek faaliyetler Satin Alma Oncesi Satin Alma Faaliyetleri Satin Alma Sonrasi

TV Faaliyetler Faaliyetler
1. Intiyaci gormek Aclik hissetmek.
2. Segenekleri aramak Arkadasinizdan begenilen restoranlarin Magazalan dolasma Satin almaya karar verme ~ Uriinii kullanima hazirlama
isimlerini almak. Intemette dolasma Hangi marka? Uriinii kullanma
3. Secenekleri degerlendirmek Restoranlara telefon edip mendlerini Digerlerini gozlemleme Ne kadara? Deneyimini arttirma
ogrenmek. Satis elemant ile gorisme Hangi tr? Odemelerde bulunma
Satin alma Reklamlari izleme Hangi diriin? Bakimin gerceklestirilmesi
4. Satin alma ve kullanma X restoranina gitmek. Nereden? Uriinii elden gikartma
Satin alma sonrasi Nasil
5. Tuketim deneyimi ve degerlendirme Yediginiz yemegin sizi doyurup Ne zaman?
doyurmadigina karar verme.
6. Geribildirim saglamak Yediginiz yemek sizi doyurmadigindan bir Uriinler hakkinda disinme ~ Odemeleri diizenleme Aileye, arkadaslara anlatma
TR S T R Secenekleri degerlendirme  Ayrintilari halletme Saticilarasikayet
Gl T e Bilgi kazanma Uriini temin etme Bir sonraki satin almaya
7. Satin alma siirecini bitirmek, sonlandirmak  Faturanizi 6deyip restorandan ayriimak. Caiyeann L i) (Eri
Onerileri alma

TUketici davranisi - cevre [ kisilik faktorleri Satin alma

dig faktorler icsel degiskenler
degisebilen [ uyum saglayabilen

Sosyo kultirel etkiler
Demografik degiskenler

Pazarlama Ekonomik Paza rlama

Arkadaslar
uygulamalar cevre

Durumsal




Bilingalti Reklamin
algilama algilanmasi

Fiyata
Urin imaji yonelik
algilar

Tutum degistirme

r - KOItor

Tutum

Tutumun ve 6geleri

3 bileseni

e‘; g’g Duygular

Korku

Beklenti d Ofke

igrenme (N ]\ “| | Nege

Kabul Uzinto

KULTUR

* Bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel
programlamadir.”

G. Hofstede

“Bir toplumun Uyesi olarak insanin kazandigi bilgﬂi,
sanat, Eelenek-gélrengkl_erlg, beceri ve aligkanlklari
iceren karmagik bir bitundur. *

F. Taylor

“Bir toplumun tim hayat bigimidir.”
R. Linton
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KULTURU OLUSTURAN FAKTORLER

Dil.

Orfve adetler.
Tutomlar.
Simgeler.

Degerler - kiltir - degisim
Kiresellesme —satin alma

~——

0¢€¢

Bof0Ad

18 milyar dolar - Kozmetik
15 milyar dolar — Parfim
Dinyanin yarisi - 2 dolar
1,2 milyar kisi - 1 dolar

Su kaynaklarina ulasmak

Golf sahasi — Afrika Ulkelerinin su ihtiyaci
Nijer (23 milyon kisi - % 70 a¢)
Yeralti sulari

Grup dinamikleri
Aile
Tuketici Arkadas

Bigimsel

Etnik
olmayan

Is Aligverig

Kiresellesme

Oneriler...

Planli aligveris

ihtiyacin farkindalig

Bilgi ve tevazuda rekabet

Gelecege yatirim

Dinya ve lke farkindahgi

Tiketebilecek kadar satin almak

Tasarruf kararliligi

Artirilan kaynaklari kullanmak icin hedef belirleme

Enerji ve tikenebilir kaynaklarin kullanimi

21.1.2017
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Maliyet Kontrol =
Uretim Siireci ve Maliyet Olusumu

Genel Uretim maliyetleri yoksek

Ciro byuk, degisken maliyetin toplam maliyetteki orani yoksek Kullanilan Varlikiar MAM.%T
STOKLAR

l

SATILAN
MAMUL
MALIYETI

Giderler

GIDER: Isletmenin faaliyetlerini ve vari§ini sirdirebilmesi ve gelir elde
etmesi igin belli bir donemde kullandigi ve tikettigi mal ve hizmetlerin
parasal tutaridir.

Ha rcama Maliyet: Bir iretim igletmesinin Uretimle ilgili olarak kullandigi ve tukettigi
mal ve hizmetlerin parasal tutaridir. Yani giderin Gretimle alakal kismi
maliyettir olarak ifade edilebilir.

Harcama: isletme tarafindan herhangi bir nedenle para ve cek, senet gibi
para benzeri 6deme araglariyla yapilan 6demelerdir. Yani her tirli 6deme ve
borglanmadir.

KOBILERDE GENEL DURUM GENEL INANISLAR

URUN TEKNIK OLARAK BASARILI SATIS HACMI YETERSIZ, KARLILIGIMIZ BU NEDENLE DUSUK
ZAMANINDA TESLIM

MEMNUN MUSTERI ZOR GUNLER GECIRIYORUZ KRiZ NEDENI iLE PiYASA KOTU.
VERIMLILIK SEKTOR ORTALAMASINDA

KURULUSU IZLEYEN YILLARDA BASARILI BUYUME PIYASADA COK DUSUK FIYATTAN TEKLIF VERIYORLAR
SONRAKI DONEMLERDE YETERSIZ KARLILIK DUZEYi
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MALIYETLEME

GERCEKLER

SATIS HACMINDEKI ARTIS KARLILIGI ARTIRMIYOR GIDERL.

BAZI URUNLER KARLI AMA DIGERLERI ZARARA NEDEN OLUYOR
. GIDERL.
COK SAYIDA SAVURGANLIK KAYNAGI VAR .

) P ) ) ISCILIK
KiMSE NEREDE KAR, NEREDE ZARAR EDILDIGINi KESTIREMiIYOR

ILK' MD.
+MLZ.

ILVAH SILVS

LIATYW IVNIS
13ANVW [VOIL

DEGISKEN SABIT
MALIYET MALIYET

KARMA
MALIYETLER

Degisken maliyet

J

maliyet maliyet | Sabit maliyet
dretim

aretim

HEDEF MALIYETLEME DEGER ANALIZI
DEGER = FONKSIYON / MALIYET

Fiyata dayali maliyetleme Bilesenler Maliyet(S) Maliyet Orant (%)

Miisteriler iizerinde odaklanma Merkest e Bt (CEO) 1884
Sinyal Isleme Yongast 752
Uriin Tasarimina odaklanma Telefon Ginig/C1kss Yongast

358
Cevinici Yonga 165
Yazic1 Ginig/Gikis Devre Anahtan 6.7
Deger zincirine katilim Faks Sinyal Yongast 424
Amplifikator(yikselteg) 9.85

Ses Yongast 32

Genis ¢apli katilim

Uriin yasam dénemince maliyet azaltimi.

Bara Denetg: Yongast 28

Hafiza Yongalan 3.96
Giris/ ik Kontrol
Toplam Maliyet
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MUSTERI FONKSIYON ONEM 5 _
DERECESI DEGER ENDEKSI

Bilesenler

Sinyal Isleme Yongas:

Telefon Giris/Cikus Yongas:

NI

Amplifikator(Yokselteg)

Ses Yongas:

Bara Denctci Yongas:

Merkezi Islem Birimi (CPU)

Hafiza Yongalan:

ofla|g|s]s

Giris/Cikas Kontrol

Toplam

E

SAVURGANLIKLARIMIZ

5S (KOBETSU KAIZEN)

TERTIP: (GEREKMEYEN HERSEY] UZAKLASTIR)
DUZEN: (GEREKENLERI SINIFLA VE KALDIR)

TEMIZLIK: (HERYERI DiP KOSE TEMIZLE)
SEBAT: (UYGULAMADA KARARLI OL)
DISIPLIN: (UYGULAMAYI SURDUR)

Yiksek
toplam
riski

Disuk
karlilik

10
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Tasarrufa ihtiyag var mi bizde?

Onceliklerin ginlik degismesi Belli araliklarla beklenmedik olaylar veya kot surprizler

Calisma saatlerinin belirsiz ve dizensiz olmasi Zamanin yénetilmemesi

Plan ve bitge kiltiry yerlesmemesi Uzun ve sonugsuz toplantilar

Surekli beklenti ve plan disi harcamalar

Disik karhlik

Net belirlenmis gorev tanimlari olmamasi

Yaygin mobbing
Yaygin mutsuzluk

Planlamada aksakliklar

TASARRUF EDILEMEZ

Uretim ve calisma insan
sistemlerinin

gelistirilmesi kaynaklarl

Optimal
kapasite
kullanimi

Verimlilik
arttirma

TOPLANTI KULTURU
KAIZEN, TOPLAM KALIITE Zamaninda baglamak

Sabit bir gindem olmuyor /ilgili belgeler
DIS KAYNAK KULLNAIMI ( SOURCING)

Bitis zamani
TAM ZAMANINDA URETIM

Karar alma ve kararlari takip etme
i$ ETUDU Bati Kanadi Toplantilar
iS BASITLESTIRME
IS ZENGINLESTIRME
iS ROTASYONU

iS ROTASYONU

11
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Zaman Yonetimi

Dikkat dagiticilarla basa ¢ikma

Zaman hirsizlar (Dedikocular, Sizlanma, Cirak, Tarihgiler)
Hayir diyebilmek

oy dyebime Deftere yaz | Hemen yap
Zamani dilimleme
Ertelememek
Kusuratlar biriktirmek
Oncelik ve aciliyet belirleme

Bosver Devret

kontrol0

Uretimi kisma

Stok azaltma

THY, Ugaklarin su tankini doldurmama

isten cikarma

Soyak Holding sensorli musluk, batarya ve elektrik donanimlari

Coca-Cola, Yalin 6 Sigma’nin Yesil Kusak projeleriyle
enerji tasarrufu, sevkiyat, kutu hatti verimlilig

DHL, seyahat ve eglence giderleri azaltildi her galisanin aktif

Suzer Holding, dijitallestirerek kagitsiz ¢ozimle Katilimn

Zorlu Holding Tekstil Grup stok maliyetlerinin

. N Koton, i atilan askilar , ambalaj , arag hav
d Ulmesi, ucuza alim

Hayat Kimya stok kalmamasi, tahsilatlarin Silk & Cashmere, Klima 2 derece , katalog boyutu
zamaninda yapilmasi cUItoldU ve inceltildi, gerekmedikge print alinmiyor

Inci, asansore kisitlama, 1sitma derecesi, haberlesme
harcamalarina sinir, ulagim araglarina sinirlama, ayni yénde giden
araglar, ortak alanlarin aydinlatmalari

Hes Kablo stok kontroly, hizli Gretim, teslimat, devier
hizi, finandman maliyeti

12



ICRA ALANLARI

1.Kargo giderlerinizi diisirmek

2.Enerji tasarrufu yapmak

3.Akaryakit giderlerini rmek

4.Arag takip sistemi kullanmak

5.Sigorta poligelerini ihtiyaca tam uygun hale getirmek
6.Yemek giderlerinizi dizenlemek

7.Devlet desteklerinden yararlanmak

8.Geri donusimden faydalanmak

9.Kagit belge yerine elektronik ve imzaya belgeye gegmek

10.Su tasarrufu yapmak

ONERILER

FINANSAL VERIMLILIGI ARTIRMA

B2B SATISTA TALEP OLUSTURMA VE YONETM
PAZARLAMADA INTERNET KULLANMA

STOK YONETIMI

DURAN VARLIKLARDA FINANSAL KIRALAMA
ISLETME SUREGLERINDE DEGISIM MUHENDISLIGI
MALIYET VE RISK ICIN STRATEJIK ORTAKLIKLAR
ESAS ISLEV DISINDA DIS ATIN ALMA

PARAKENDE VE DISTIRBITOR AG

UZUN SUREDE TESLIM VE KISA SUREDE TESLIM MALIYETINI
KARSILATMA

TURUNDURMA iCIN DAHA Z VEAZ PROMOSYON

Pazarhlk

“Cogu kisi hemen hemen hig pazarlik yapmaz, ya da mal satin aldiklari kisiye
fiyatta indirim yapip yapamayacagini sormaz. indirim istemek, saticinin

genellikle sizin digindiginizden daha disuk bir fiyat vermesine neden olur.

Eger sunduklari fiyat yeterince cazip degilse, o zaman sizin igin 6zel bir fiyat
vermesini isteyebilirsiniz.” —Brandt Page, kurucu ve CEO - Launch Leads

11. Iklimlendirme tasarrufu yapmak

12.Zorunlu olmayan dekorasyondan tasarruf yapmak

13. LED ve CFL, gines isigindan maksimum faydalanmak
14.Telekonferanslar yapmak

15.Toplantilara zaman sinirlamasi yapmak

16.Uzaktan calisma sistemlerini disinmek

17.Bitceleme yapmak

18.Daha fazla egitim, daha nitelikli ekip

IHTIYAC VE ISTEK

“Benim deneyimlerime gore, pek gok kisi neyin gerekli olup neyin istendigi
arasinda net bir ayinm yapamaz. Bu iki konu arasinda net bir ¢izgi gekip bu
cizgiyi korursaniz, “sirket ihtiyaci” olarak gérilen seylerin aslinda bagka
sirketler sahip oldugu icin “istenen seyler” oldugunu anlarsiniz. Oyleyse,
sirketinize katacaginiz seyleri ancak gergekten ihtiyag duyuldugunda
almalisiniz — daha 6nce degil” — Brennan White, CEO - Watchtower

LUks bir ofis

“Bir ofis sahibi olmak insani dinyadan uzaklastirabildigi gibi, buginkd
kosullarda hig de gerekli olmayan bir gider kaynagidir. Ginimizde yeni nesil
yatinmcilar ve is adamlari igin olusturulmus pek gok gegici ofis ve ortak
calisma ortamlari (kafeler, halka agik alanlar vs. gibi) bulunmaktadir. Bu tir
alanlar, hemen hemen bedava olmalarinin yani sira, biyime, yaraticilik ve
iletisim olanaklarini da arttirmaktadir.” — Audra Clemons, Yon. Kur. Bsk -
Audra Clemons Media Services

21.1.2017
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is sistemleri

“Para tasarruf etmenin en iyi yolu bir sistem olugturmaktir. Boylece sadece
tasarruf etmekle kalmaz, ayni zamanda tim is sireglerinizi kolaylastirmig
olursunuz. Her sey sistematize edilebilir —sirketinizin eleman alim
strecinden, misteri basvurularinin nasil yonetilecegine kadar.” Courtney
Smith, Bsk. Yardimcisi - Lakeside Group Associates

Yetenekli bir calisma ekibi

Ekibinizde dogru bir yetenek havuzu olusturarak, o gok masrafli olabilecek
isleri ve faaliyetleri kendi binyenizde halledebilirsiniz. Bize 2.000 —10.000
Dolarlik bir maliyet getirecegini 6n gordigimiz web sitemiz, ekibimiz
tarafindan tasarlanip gelistirildigi igin bize bedavaya geldi “. Daguan Oliver,
CEO - Jossle

Is sUreclerinizi otomatik bir sistem

“Tekrarlanan manuel islemleri mimkin oldugu kadar otomatik bir hale
getirmeye calisin. Muhasebe uygulamalarinda bir Grinin degeri, gelecekte
saglanacak karin bugiinki net degerine gére belirlenir. Ayni sekilde,
maliyetlere baktiginizda da zaman alici islemlerin buginki net degerini
hesaplayabilirsiniz. Bir sireci otomatik hale getirmek igin gereken baslangig
yatinmi, su anki durumu sirdirmek igin gerekecek maliyetten daha az ise, o
zaman otomasyona yatirm yapin.” Benjamin Sann, Kurucu ve CEO -
BestParking.com
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Siradan igleri bagkasina

“Cogu girisimci, ileri kendileri yaparsa daha hizl ve daha iyi sonug
alacaklarina inanir. Ama uzun vadede, bu tir isleri baskalarina birakip
zamanlarini daha énemli islere ayirmak yerine kendi elleriyle yaparak daha
faza para ve zaman harcadiklarini goreceklerdir.” Richard Savoie, Kurucu ve
Sirket sahibi - Engineers Looking For Stuff

Kaliteye gore yatirnm

“Buyuk babam her zaman ‘ucuz seyler alacak kadar zengin degiliz’ derdi.
Kastettigi sey, ucuz seylerin daha ¢abuk bozuldugu ve durmadan
yenilenmeleri gerektigi idi. Ucuz bir Urin satin aldiginizda, ilk basta daha az
para harcamis olabilirsiniz. Ama bu ucuz Uriin uzun vadede, daha kaliteli bir
Urin almak igin harcayacaginiz paradan daha fazlasina mal olacaktir.
Tasarruf etmek istiyorsaniz, kiigik isletmeniz igin kaliteli Grinlere yatirm
yapin.” Vladimir Gendelman, Kurucu ve CEO - Company Folders

Finansal kontrol

“Cekleri sizimzalayin! Para tasarruf etmek isteyen birine verebilecegim en iyi
tavsiye budur! imzaladiginiz her cek ile, paranizin nereye gittigini ve ne
kadar harcadiginizi gorebilirsiniz. Boylece, maliyet azaltici firsatlari
yakalamak igin daha yaratici fikirler gelistirebilirsiniz. Joe Miller, Kurucu Ortak
ve COO - HourlyNerd
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Ihtiyag — imkan - maliyet

"Kendinize 6nce ‘buna gergekten ihtiyacim var mi, yoksa istiyor muyum?"
diye sorun. Eger sadece istiyorsaniz, almayin. Bir sonraki soru ise, ‘gerekli
imkanim var mi ?" olmali. EGer varsa, devam edin. Son olarak da ‘bu maliyete
deger mi?’ sorusunu sorun. Bu soruyu cevaplayabilmek igin, yapacaginiz
yatinmin neden yararli olacagi ve bu maliyete degip deg ecegi
konusunda zihinsel bir liste olusturarak gerekli olup olmadigina karar

verin. Joshua Weiss, CEO - TeliApp Corporation

Eleman fazlahg:

“Ona gergekten ihtiyaciniz yoksa ise eleman almayin. Pek ¢ok yeni kurulan
sirket, aslinda gerekli olmayan pozisyonlar igin eleman alir. Bu hatayi daha
once ben de yaptim ve bana on binlerce dolara — hatta diger masraflarimdan
cok daha fazlasina - mal oldu.” Chris Kilbourn, Sirket sahibi ve CEO -TOFU
Marketing
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Pazarlama maliyetlerini takip

“Musteri ilgisini ve satisa donus sureglerini yakindan izlemek igin saglam
metotlar kullanarak, gek hesabinizi eriten pazarlama faaliyetlerini tespit
edin. Bunu yapabilmek igin, yirittigoniz her TV, radyo, basili yayin, bilten
ve tiklama bagi 6deme kampanyaniz igin 6zel telefon numaralari, web sitesi
hedef sayfalari ve e-mail adresleri kullanin. Tom misteri donUslerini tek bir
telefon numarasina yonlendirme hatasina diserek, sonradan size nasil
ulastiklarini hatirlamalarini beklemeyin.” Jonathan Prichard, Yon. Kur.
Baskani ve CEO - Mattress Insider

Temel muhasebe

“Muhasebe islemlerini 6grenmeniz, sadece yari zamanl bir muhasebeciye
odeyeceginiz Ucretten tasarruf etmenizi degil, mali konularin da bulunmalari
gereken yerde —yani en 6nemli noktada olmalarini saglar. Kendi
hesaplarinizi tutmay1 6grenerek, isinizin nabzini strekli izleyebilirsiniz.
Muhasebenize hakim olmaniz, bir mali misavire pek ¢ok sirketin
odediginden gok daha disik bir Gcret 6demeniz anlamina gelir.” Nick
Francis, Kurucu ortak ve CEO - Help Scout
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