Kurumsallasma
Egitimi

27 Mart 2013

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhdr.




Kaliteden Miikemmellige

Kurumsallasma / Aile Sirketleri
ilk 5 yilda % 40

Ulke Aile Sirketi ikinci kusaga kalanin % 66’si
Uctincu kusaga % 12

Orani

italya 99 INUTE
. %96
Amerika 96
Isvicre 88 /
. Ikinci kusaga %24
Ingiltere 76 Yasam . Uciincii kusaga % 14
- i i Ingiltere
|Spanya 7-| Suresi 92796I
Portekiz 70
Sili 65

Sahiplenmeme
Paylasmama

Kusak catismasi
Yetki devri karmasasi
Kurumsallasmama

is modeli olmamasi
Gorev ve yetkilerin bilinmemesi herkesin her isi yapmasi uzmanlasamama
Sisteme degil kisiye bagl calisma

Ikinci kusaga %30
Uclincli kusaga % 10

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.



Kaliteden Miikemmellige @

* 40 Yilhk bir aile sirketi

* Turkiye’de gida ve igecek sanayi onculerinden

1. ile 2. Kusak arasindaki kavgada degerinin
altinda satilip gitti

* Turkiye'nin en koklu sanayici ailelerinden birisi: 1886’da Padisah
fermaniyla kuruldu

* 3. Kusaga ulastiginda anlagsmazliklar doruga cikti
1990’larda iflas etti; aile dagildi

* Tekstilden banka sahipligine, televizyon kanalindan mesrubat
dagitimina dek bir cok dalda onderlik yapmis bir aile

Kurucunun olumunden sonra 2. Kusakta bolunme ve
ailenin dagilmasi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.



Kaliteden Miikemmellige

Yok Olup Giden 20 Meshur Tirk Aile Sirketinin Yok Olma
Nedenleri

" 5%
OAile i¢i catisma

14% 0 19% ®m Miras Kavgasi

m Kardesler arasi ¢catisma

Kardes-yegen-kuzen
kavgasi

m Aileler arasi kavga

ICC Tarafindar Hezwlavansar Tiive Ha'dar: Saklidwr



Kaliteden Miikemmellige

Aile Sirketlerini Zora Sokan Ana Sorunlar

* Aile Gyeleri arasinda beklentiler catismasi
* GuUc ve otoritenin paylasilamamasi
* Kurumsallasma altyapisi eksikligi

ULUSLARASI ARASTIRMALARA GORE

Aile sirketlerinin kusaklar arasi geciste basarisiz olup dagiimalarinin
ana nedeni

B  KENDILERIDIR

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.



Kaliteden Miikemmellige @

K

Devamli degisen
dinya ve rekabet
sartlarinda

/I

KURUCU NESILIN IS ISTEN GEGENE KADAR AILESINI
VE SIRKETINI KURUMSALLASTIRAMAMASI

1. Gelecek nesli hazirlamada geg¢
kalinmasi

2. Gecmiste kalan vizyonlarinin ve
basarilarinin esiri olma,

3. Giiciin ve saltanatin rehaveti

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.




Kaliteden Miikemmellige @

Ailenin

Kurumsallagmasi

Kurumsal Yonetimin
Roll

Aile Anayasasi Kurumsal yapilanma

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.



N < (CC>

Aile Sirketlerinin Avantajlari

e Sermayenin buyuk bir kisminin 6z kaynaklardan

Finansman olusmas,
' *Fi ihtiyacinda aileye ait mal varlikl
Avantajlan k:};’:lanni?r?ans:dlrl.yaan a aileye ait mal varliklarinin

e Kisilerin hedefleri ile sirketin hedefleri arasinda bir
uyumun olmasi,

: e Calisanlarin cogunlugunun aile bireyleri olmasi ve
Ava nta-l Ia rl birbirlerinic ok iyi tanimalaridir.

YOonetim

KU ru msal e {liskilerin gecmise dayanmasi, aile {iyeleri arasindaki
iletisim,
Ku Itu r e Bireylerin inanc ve degerleri ile firma inang ve
. degerlerinin benzerlik géstermesi,
Ava ntajlan e Taninmis bir aile olmaktir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.



N < (CC>

Aile Sirketlerinin Dezavantajlari

Finansman
Dezavantajlari

YOonetim
DEVEREIEL

Kurumsal
Kaltar
Dezavantajlari

e Borclanmanin bazi aile liyelerince onaylanmamasi,

e Kredi alamama veya ytuiksek faize katlanma gibi
olumsuzluklardir.

* Merkeziyetci bir ydnetim tarzinin var olmasi,

* Tim aile Gyeleri veya calisanlarin karar slreclerinde
yer almamasidir.

e Mevcut yapi ve kurallarin korunmasi,
« istatistiksel veri ve analiz yetersizligi,
* Deneme-yanilma yontemiyle deneyim saglanmasidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdr.



N < (CC>

Aile Sirketlerinin Yonetimi

Merkeziyetci Katilimci Profesyonel

YOonetim YOonetim YOonetim

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



N < (CC>

Aile Sirketlerinin Yonetimi

MERKEZIYETCI YONETIM

Sirket politikalari, uzun ve kisa donem

kararlar .. :
. _ . : GIRIRISMCI/

Aile Uyeleri ve diger ¢alisanlarin istek ve

KURUCU PATRON

ihtiyaglar

Kurum kaltura

Sektordeki yenilikler _ _ o
_ Yetki Devri Nitelikli personel
Vizyon _ -
- Varis Plani istihdami
Strateji

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



N < (CC>

Aile Sirketlerinin Yonetimi

Etkinlik
Verimlilik
Kalite

Cok yonlu orgitsel Tdm calisanlar karar

iletisim sistemi sureglerinde etkili

Maliyet

isletme amaci her o
S mmed  KATILIMCI YONETIM
yoneticinin amaci

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



N < (CC>

Aile Sirketlerinin Yonetimi

Sektordeki
gelismeler

Yatirim kararlari

Sirket politikalar

PROFESYONEL Uzun vadeli
YONETIM amaclar

Etkin kaynak
kullanimi

Sistem kurulumu

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



N (CC>

Aile Sirketlerinde Gorlilen Ortak Yapisal Sorunlar

e Ehliyetsiz kisilerin is basinda olmasi

e Buyuzden yanls yonlendirmelere agik olmalari, duygusal yonetim, kayirmacilik,
* Sirket hedeflerinin paylasiimamasi

e Ortak bir bakis acgisi yaratamamam

e Patronun kafasindakileri kimse bilmiyor

* Yeni fikir ve dusiincelere acik olmama

* Profesyonel yardima kapali, en iyisini ben bilirim
e Tek kisi yonetimi

e Kurumsallasamama

* Yetkin persnel, istihdamda ucuz is glictine kayna,
* Guvenmeme

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



N < (CC>

Aile Sirketlerinde Gorlilen Ortak Yapisal Sorunlar

e Organizasyon
. . yapisl
YONETIM X CIX = NMEIELS

SORUNLAR] e Birimler arasi

koordinasyon
e Kimlik karmasasi

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



N < (CC>

Aile Sirketlerinde Gorlilen Ortak Yapisal Sorunlar

e Sirketin tim
fonksiyonlari

e Gunluk isler
e Firsatlar
e Sezgiler

PLANLAMA

SORUNLARI

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



N < (CC>

Aile Sirketlerinde Gorlilen Ortak Yapisal Sorunlar

e informal kadro
yapis

ORGUTLEME | aaehs

uzmanlasma

SO0 AN I @ Yetki-sorumluluk

uyumsuzlugu
e Danisman kullanma

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



N < (CC>

Aile Sirketlerinde Gorlilen Ortak Yapisal Sorunlar

e Emir kumanda
_ : iligkisi

ISLEYIS e Bireyci kultirel
SORUNLARI| BRE

e \/eri tabani
eksikligi

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



N (CC>

Kurumsallasmaya Ne Zaman Gecilmeli?

Kurumsallasma zorunlulugu getiren durumlar

‘Yaygm akrabalik

iliskileri ile
‘istihdamm sirket
artmasi yOnetimine
ile calisanlarin mudahaleler
°. idaresinin

Is hacminin y .
glclesmesi

artmasiile is

sureclerinin

cogalmasi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Kurumsallagsma Nedir?

Formalizasyon Varlk ’ Kurumsa”a§ma; blr
—— isletmenin, faaliyetlerini
- - Kisilerin varligina
e | i bagimli olmadan
! stirdiirebilmesini ve
Kurallara Gore cortana gelistirebilmesini
T T saglayan bir yapi
rozisyona | 15 olusturmasi olarak
L tanimlanabilir.
- Etkilesim, iletisimde
belirli kurallarin hakim

olmasidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Kurumsallagsma ve Yonetim Sistemi
- Kurumsallagma tek kisilik yonetimden “sistem yonetimi”ne gegcmektir;

« Sistem yonetiminde yonetimin ve is yapmanin kurallari vardir,

 Neyin nasil yapilacagi, hangi durumda nasil davranilacagi tanimlanmustir,

« Paylasilan strateji ve hedefler vardir,

« Denetim ve degerlendirmenin objektif kriterleri ve proseddirleri vardir,

« Tanimlanmig yetki ve sorumluluk cercevesinde her calisanin eli tasin
altindadir,

- Bilgi seffafligi ve paylasim esaslarinin belirgin olmasi gelismeyi ve degisimi
besleyen unsurlardir,

 Siire¢ yonetimi ve kontrolli her birimi bir digerinin tedarikci/miusterisi
durumuna getirdiginden verimlilik ve karllik sistem ydnetiminin gozetimi

altindadr.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Kurumsallasma Gerekli Midir?

Kurumsallasma kurumun tim slrec ve
islevlerini tanimlayan ve disipline ederek sistem
haline getiren bir anlayistir.

Isletmelerin gelismesi,
surekliliginin ve nesillere &
devrinin saglanabilmesi #
icin, kurumsallasmasi

zorunludur.

---------

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Kurumsal Olmayan Yapilarin Ozellikleri Nelerdir?

Kural yok

Kisiye bagl

Yetki ve sorumluluklar degisken
Kayitsizdir

Performans degerlendirme objektif degil
Perf degerlendirme yok

Anlik kararlarla yonetilir

GuUnln sartlarina gor yonetilir

Alinan kararlarin ic denetimi yoktur

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Bu Ozellikler Varsa Kurumsal Degilsiniz

“Biitiin bolimleri” kaldirip insan
kaynaklart bolimu ile iglerimizi l
yiiriitebilir miyiz?

Kurum yoneticileri tum (
operasyonlari her

zaman kendisi kontrol
etme egilimindedir.

Insan kaynaklari
yonetiminde ise alma,
ucretlendirme, kariyer
planlama, performans
degerlendirme gibi
fonksiyonlar kurallara
bagli degil, yoneticiye
baghdir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Bu Ozellikler Varsa Kurumsal Degilsiniz

- YOneticiler kurum ici raporlari
ve bilgiyi mevcut bilgi
sistemlerinden ziyade
kendilerine yakin olan
calisanlardan alir.

. Kurumun operasyonel sureclerifj—
ve bilgi sistemleri genellikle |
kendi icinde butlnlesik bir ';
sekilde calismamaktadir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Bu Ozellikler Varsa Kurumsal Degilsiniz

- Kurum icinde yonetsel ve operasyonel yetki ve
sorumluluklar genellikle belli degildir.

.+ Gorev tanimlari belirgin degildir.

- Kurumda insan kaynaklari, satin alma, muhasebe,
finansman, lretim, pazarlama gibi birimlerinin is
akislari belli degildir.

. Idari islerin organizasyonu, ise baslama saatinden,
tatillerdeki anlayisina, yonetici atamalarindan,
ddeme aliskanligina kadar ki butun uygulamalarda
kurumun kurallari yoktur.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Kurumsal Olmayan Yapilarin
Riskleri Nelerdir?

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

- Rekabet gicliinun azalmasi

- Pazar kaybi

«  Kurum kulturinin olusmamasi

- Kurumu yonetecek yetenek gelisiminin olmamasi

- Teknolojik yenilemenin zamaninda ve dogru yapilamamasi

- Plansiz yatirimlar ile sermayenin eritilmesi

- Plansiz yatirimlar ile kullanilmayan makine ve teknolojilerin zaman icerisinde
ustunliginu yitirmesi

- Kurumsal yapi ve organizasyonun degisen sartlara gore glincellenmemesinden kaynakli
kurumsal yetkinlik eksikligi ve bunun tretim ve karliligi olumsuz yénde etkilemesi

- Degisimi fark edememe ve yonetememe

- Planlama ve kontrol tekniklerini dogru kullanamamadan kaynaklanan stok, asiri tretim,
zamaninda lUretememe, fire oranlarinda yukseklik vb. verimsizliklerin artmasi

- Her seyin ucuzu mantigi ile nitelikli personel ile calismamaktan kaynaklanan hata,
yanilma ve etkin zaman kullanmama maliyetlerine katlanma

- Kurum hafizasinin olusmamasi, 6grenen organizasyon yetkinliginin gelismemesi

- Kurumun ortaklarin kasasi haline dontsmesi ve bir varlik olarak kendini stirdiirme
yetenegini kazanamamasi

- Kurumun gelecek nesillere devir konusunda zafiyete diismesi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



KURUMSALLASMAMANIN MALIYET]

« Kaliteli insan kaynagini biinyesinde tutamama

* Hizmet ve {liriin sunumunda miisteri memnuniyetini koruyamama

 Kredi bulmakta zorluk ¢cekme

* Biiyiiyen sirketin yonetiminde ve koordinasyonunda zorluk ¢ekme

 Eski stratejilerin yeni ¢evresel sartlar altinda basarili olamamasi, yeni stratejilerin
olusturulamamasi

« Maliyetleri takip edememe

* Riskleri yonetememe

* Sirket Omriiniin patron ya da kurucuyla kisitli olmasi
Kaciwrilan Firsatlar

» Kaynaklar1 verimli v
kullanmak Lnmy
dde
 Profesyonel yonetim — SS_irket_ Grin Fiamet ster
* Miisteri memnuniyeti Istem|

1 1

Geri Bildirim

. Siirdiiriilebilir karlilik y

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

KURUMSALLASMAYA GIDEN YOL

Neredeyim?
Nereye Gitmek

istiyorum?

Gitmek
istedigim yere
nasil giderim?

Mevcut Gitmek istedigim
m yere ulasmak icin
N neler yapmayalhim? 5
Analizi Dogru yolda
miyim?
Stratejik Planlama Y
Hedef Yapi UygL!|a_maya_
Tasarimi Alma, izleme ve

Surekli Gelisim

| HERZAMANKARARLL LIDER YONETIM e

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



onetim ve operasyone
seviyede nasl|
raporluyorum? Karar
destek mekanizmalarim
saglikl mi?

uygulamalarim modern,
verimli ve performans
odakli mi? Vergi konularini

Satis agim saglkl mi?
NasIl daha etkin ve verimli
olabilir ?

Sirketlerin Gelecege Iliskin Sorulan

Sirketimi gelecege tasiyacak
blylme, pazarlama ve kalite
stratejileri ne olmali ?
Calisma ortamimda nasil
daha bagarili olabilirim?

Aile Ferlerinin Kurumun
Geleceginde Yer Alacagi
Rol ve Sorumluluklar
Belirlendi mi?

Kurumun Gelecek
Nesillere Ne Sekilde
Devredilecegine iliskin
Kurallar Belirlendi mi?

sirketler neler yapiyor?

Neleri ornek alabilirim?

Gelisme firsatlari hangi
alanlardadir ?

ICC Tarafindan Hazirlanmistir. Tiim Haklar: Saklidr.

Calisma modelim,
organizasyonel yapim ve
calisanlarim beni gelecege
tasimaya hazir mi?

Is streclerim stirekli
gelisme, kalite ve optimum
maliyet yapisini sagliyor

Bilgi teknolojileri altyapim
bugun ve gelecekteki
intiyaglarimi sagliyor ve
performansima katkida
bulunuyor mu?




Kaliteden Miikemmellige @

Kurumsallasmanin Onemi

Kurumsallasma dénemli olanin nasil yapilacagini ortaya koyar.
Elde edilen uzmanhgin surdurdulebilirligini saglar

Kurumsal yapinin degisime duyarli olarak gelismesini ve degismesini
saglar

Yonetsel etkinligi artirir

Verimliligi artirir

Calisan motivasyonu ve baghligi artar
Yenilikcilik glicu artar

Alt yapi ve teknoloji gelisir ve degisir
Yasalara ve standartlara uyum guicu artar
Karar alma hizi ve esnekligi artar

Yetenek gelisimine verilen 6nem ile calisanlarin uzmanlasmasi saglanir
ve olusan guven ile yetki ve sorumluluk paylasimi artar

Az sayida yetkin personel ile kaliteli ve optimum maliyetli tGretim
saglanabilir

Rekabet glicu artar

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Zihinsel Kaliplarimiz Ve Statiiko

- Beynimize tizerinde calismasi + Zihinsel kaliplarimiz; kurumsal

icin bir yargi yukledigimizde, yonetimden bireysel saglik ve
zihnimiz, bu yargiyr | form gelistirmeye, uluslar arasi
pekistirecek her tirli yontemi jljskilere kadar yasamimizdaki

gelistirir ve bu arada, diger
yaklasimlarin hepsine de
kapanir.

her alandaki tepkilerimizi
sekillendirir.
STATUKO da zihnimize

+  Kendimizi kisitlayan zihinsel yukledigimiz bir kalptir.

modellerimizdir. - Sonucunda kati kurumsallasma
ortaya cikar.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Kurumsallasma Ama Nasil?
Kurumsallasmanin BASARISI ICIN bes temel kosulu vardir:
Girisimci patronun/Ust yonetimin,

e Ne yapmak istedim, ne yaptim, hedefim ne
sorularina net cevaplar olusturmasi,

e "Ben” odakli kisilik davranisindan “biz” odakh kisilik
davranisina degisimi basarmasi/inanmasi,

o Is yapmaya yonelik deger kaliplarini sorgulamasi,
caga ve cevreye uyum saglamaya hazir olmasi,

e Degisime ve degismeye inangh ve kararli olmasi
gerekir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Sirketin Kurumsallagsmasi

Kurumsallasma Unsurlari

Amacglara . Yazili is ve :
- Stratejik . I¢ Profesyonel
uygun orgut gorev . _ o
CJEREINE yonetmelikler yonetim
yaplisi tanimlari

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



e

Sirketin Kurumsallasmasi

e Amaca uygun mevcut/yeni birimler

e Alt amaglarla uyumlu yeni sirket amaglari

Amaclara
uygun
orgut yapisi

Faaliyetler *Sirket amaglarina yonelik faaliyetler

*Ortak amaca yonelik ¢alisma gruplari

eYeniden saptanmis amaclarla uyumlu sirket politikalari

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Amaca Uygun Calisma Modeli /Rekabetci Calisma Modeli

SS%{KET' Yénetim Gozden Gegirmesi
ISTEMI  : CZS
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII iYiLEsTiR PLANLA ) . ) )
=== SUREKL ‘t - _Gﬁﬂkmdlr_lm'@r_ -
" " |
GIRDILER v ceLlgin L
'PON..GUUYGULA | Q)
AMA LAR KONTROL* I —_—
Hammadde ve I :E
Yardimci v v v ! %
Malzemeler Politikalar Yonetmelikler 'S
|
| | | 'O
|
|

Teknoloji

isgiicii
Piyasasi

Finansal iDARI ve DESTEK SURECLER

Kaynaklar

R S R

BT ve ILETiSIM ALTYAPISI

Rakip Kiyaslamalari -—-a

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Is Diinyasi

Uretim

lletisim

Ulasim

Bilgi Teknolojileri

Bilimsel Buluslar ve

Gelistirmeler

Is ve Yasam Bicimleri

Cevre lliski ve Etkilesimi

Sosyo Ekonomik Degisimin

Kisisel Beklenti ve lhtiyaclarda

Yarattigi Degisim

e Ekonomik ve Politik
Liberallesme

e Globallesme

Sosyal
Dinamikler

Politik

=

5

Kaltar = g
. Degerler = (-ND
. Vizyon 5 S5
. Hedefler = @
. Planlar 8 E

icsel Degisim Faktérleri

Digsal Degisim Faktorleri

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

...cok degiskenli, surekli izlenmesi, surekli
degerlendirilmesi ve surekli kararlar ile sahip
citkilmasi gereken bir rekabet ortami anlayisini
getirmistir. Ozellikle gelecek 10+10 yil ile ilgili
beklentiler, durumu daha da karmasik kilmistir.

Degisim

—
_ Arz > Talep
1998 ~~ 1998 GD Asya krizi ile
Ogrendiklerini baslayan siirec piyasa
Hizla Hayata Gecirme — kosullarini acimasizlastirdi

_ Talep > Arz
1914-1998 — Hammadde ve Mamul

Fiyatlarinda %1000 Artis

1900’lii yillarda

300 yil boyunca degismeyen
hammadde ve mamul fiyatlar

1900’la yillara kadar

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

- Dlnyanizi degistirmek icin o6ncelikle
dusincelerinizi degistirmelisiniz.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Degisimi Yonetmek

Insanoglunun belki de en 6nemli 6zelliklerinden
birisi buldugunla yetinmeyip, her zaman daha
lyisine 6zlem duymasidir. Gelismenin temeli, bu
daha iyiyi arama durtusuddur.

Ancak, insanin bu 6zelligi 5
ayni zamanda degisim
gerekliligini de surekli
kilmaktadir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Degisimi Yonetmek

Dolayisiyla,
musterilerin,
vatandaslarin, kisacasi
insanlarin surekli
olarak yukselen

beklentilerine cevap
verebilmek icin
Kurumlarin da strekli
olarak kendilerini
yvenilemeleri,
kendilerini asmalari,
yani

degismeleri gerekiyor.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

lyilestir

—>

Uretim

iletisim

Ulasim

Bilgi Teknolojileri
Bilimsel Buluslar ve
Gelistirmeler

Izle

e Isve Yasam Bicimleri
e Cevre iliski ve Etkilesimi

Ol¢

e Sosyo Ekonomik Degisimin

Kisisel Beklenti ve ihtiyaclarda I I
Yarattigi Degisim P an a
Ekonomik ve Politik

Liberallesme
Globallesme

Uygula




Kaliteden Miikemmellige

Degisimi Yonetmek

Degisim yonetimi ne demek?

GlUndmiuizde herkes degisimi
yonetmekten bahsediyor... Aslinda
bircogumuzun degisimi ydnetmekten
anladigi ise sadece “donanimlari
venileriyle degistirmek”...

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Degisimi Fark Etmek

.+ Performansin kurum
disi en iyi 6rneklerle
karsilastirilmasini
saglamak.

- Dunyada, ulkede,
teknolojik sosyal
alanda meydana gelen
degisimleri takip
edecek bir yap!
olusturmak.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Degisimi Yonetmek

Politik

» Degisim yonetimi
kurumun, kurum
kaltardnun ve
davranislarin
degisen diinyayla
uyumlu hale
gelmesini saglama
sanatidir.

Sosyal
Dinamikler
Jejuniny
Asjuazng

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.



K u ru m S a I I a § m a Kaliteden Miikemmellige

Kurumsallasma sirecinin amaci kurumun verimliliginin ve performansinin
artirlmasi, sirduarilebilir rekabetci bir yapiya kavusmasidir. Kurumsalasma
surecinde asagidaki tim unsurlarin dikkate alinmasi gereklidir:

S Hizmetlerin kapsami, kurum vizyonuna paralel ve
tl'atej- kurumsal maliyet/verimlilik hedeflerine sahip

! olmalld{@

N
Q
QQ)Q

S

=
N\

0;\ Bllgi Te
eknolo .y
llleri
Kurum igindeki
birimlerin ihtiyaglan
/ dogrultusunda bilgi

temin edecek ve
islem yapacak

Basari saglanmasi igin insan
kaynaklarinin uygun
bicimde organize edilmesi,
elemanlara ihtiyag duyulan
yeteneklerin kazandirilmasi,
yiiksek motivasyonun
saglanmasi ve gerekli
yetkilerin verilmesi

aereklidir. teknolojik araclar
OI' kullaniimahdir.
.—rganj
Inszp , 23SYo i
an k., - on/ $ Akig lar,

Ynag Is Siirecleri kaliteli ve hatasiz destek
gi saglamayi kolaylastiracak bicimde
diizenlenmelidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Degisimi Yoneten Kurumsallagma lgin

DEE-ELKLER INSAN HEDEF
LD FAII(_I'Ii:l(Y)IEQtIERi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.



Kaliteden Miikemmellige @

Degisimi Yonetmek

S = =

Ekonomik Vizyon Hissedar
Yapi —1 Beklentileri
Degerler _
S —Ne Organizasyon
Kurumsal Stratejiler
Siregler
Pazar Yonelimler
Yapis| Amac ve Hedefler _
Kilit Basan Faktorleri Isler
Kurumsal Yetkinlikler
Yasal
Diizenlemeler Organizasyonel Yapi insan
Kaynaklari
. Organizasyonel Tasarim
Isgucd Siireg Iyilestirme
Az Roller Teknolojik
Performans Gostergeleri Altyapi
(T;‘zlﬁgﬁq'gfie'; insan Kaynaklan Mali
Stratejileri Yapi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.




Kaliteden Miikemmellige

Yonetimin Tanimi

MCKINSEY’in 7S Yaklasimi

YOnetim, -
belirlenmi§ (Structure)

kurumsal hedeflerin Strateji Sistemler
. . . (Strategy) (Systems)
gerceklestiriimesi ' e deflor

amaciyla islevlerin .4 Suwer

ve kaynaklarin Goals)
Yetkinlikler
entegrasyonu ve Skills)

koordinasyonu Personel
surecidir. o

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Stratejik Yonetim

« Degisime duyarli

* Yenilikgi

« Farkh

 Rekabetci hedefler koymak,

» Bu hedefleri gerceklestirmek icin riskleri Shgormek ve onleme
planlar gelistirmek

» Hedefleri faaliyetlere donusturmek ve planl bir sekilde
uygulamaya almak

« Bu planlar dogrultusunda islevler ve kaynaklarln entegrasyonunu
ve koordinasyonunu saglamaktir.

Uygula Izle

R

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Misyon’dan Vizyona Stratejik Yonetim Modeli

Misyon
Varlik Nedenimiz

Degerler

Bizim icin Onemli Olanlar

Vizyon
Olmak istedigimiz

Stateji
Oyun Planimiz

Hedefler Ve Tesebbiisler

Yapmamiz Gerekenler

Kisisel Amaclar

Benim Yapmam Gerekenler

Stratejik Sonuglar

Memnun Memnun Etkili Ve Verimli Motive Olmusg
Hissedarlar Miisteriler Surecler Ve Hazir Iggiicu

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Stratejik Yonetim ve Planlama Modeli

Vizyon, Misyon ve Degerler

ic ve dis
cevreyi duzenli
olarak
analiz et

Gugcla
ve Zayif
yanlarini
tanimla

Firsat
ve Tehditleri
Tanimla

Stratejik
~ yonelimlerini
tanimla

Her bir yoneli
icin stratejik
amaclari

belirle

STRATEJI
BELIRLEME

Konumlandirma

EKiP \
CALISMASI
.@ KURUM @
@ TALEP
YARATMA

] ULTURU  Gore.
OPERASYONEL .
TALEP
KARSILAMA

GOREV
TANIMLARI YAPISI
URUN \ / i i
TN FTICINLIKLER
TASARIMI
FINANS VE

RiSK
YONETIMI /

Yonetim tutarlihgi, liderlik,

g
BIRIKIMI ]
INSAN
KAYNAKLAR@

VARLIKLAR

QERCEKLESTiRME

STRATEJI
GERGEKLESTIRM

MARKA

IMAJI

FINANSAL
KAYNAK

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Vizyon, misyon ve degerler
nedir? Kurumun basarisina
etkisi?




Kaliteden Miikemmellige @

Temel Yénetsel Degerler

@ Misyon - Varolus nedeni
| E

Vizyon - Temel hedef, amac
Politika - Yonetsel yaklasim, ilkeler, degerler

Temel Stratejiler - Vizyon, misyon ve politikalar nasil
hayata gecirilecek, nasil bir yol izlenecek; yol haritasinda
anayolu ve asamalari tanimlama

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Misyon Ornekleri

Musteri ve calisanlarin mutlulugunu hedefleyen, cevreye ve insana duyarli, yenilikgi,
kaliteli Griin ve hizmetler sunmak.

Misteri odakli tasarim ve model gelistirip bunlari tGretim tecriibesi ile birlestirmek ve
her zaman mdsterilerimize hizli ve kaliteli hizmetler sunmaktir.

Surdurebilir bir rekabette paydaslari icin surekli deger yaratan ve kaynaklari etkin
kullanan, gavenilir, farkll ve saygin bir sirket olmak.

Bagarinin anahtarinin verimli, disiplinli ve planli olarak galismak olduguna inanarak,
temelini sevgi ve sayginin olusturdugu ekip ruhunu benimseyen calisanlarinin
mutlulugunu saglamak ve yliksek motivasyonla musterilerimiz memnun etmektir.

Insana ve teknolojiye yatirm ye(lJ:)mak suretiyle, dlislik maliyetlerle kaliteli Gretim
gerceklestirerek kendi sektoriinde dncii olmak.

— Miusteri memnuniyetini en st diizeyde saglamak.
— Dogayla barisik olmak ve cevre bilincini olusturarak yayginlastirmak.
— Toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmek.

"Once Insan" prensibiyle hareket ederek, diger firmalara 6ncii olmak.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

BAK OGLUM, DURUSTLUK VE DOBRULUK

EN Iyl 15 YONETIM POLITIKASIDIR. ETIK DEC ERLER

AMA TABII KI ISLER YOLUNDA GIiTTIGLI MUDDETCE !

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

lIkeler / Degerler

. Icsel
degerler

- Dissal
degerler

Kakltluk
B Kirk yil askin tecrilbeyi ileriye tasiyacak istikrarli yapi
B Giiclii sermaye yapisi, konusuna hakim profesyonel yGnetimi ve etkin is
yapma yontemleri ile siirdiiriilebilir kurumsallik.
Gulvenilirlik
B Faaliyetlerimizi gerceklestirirken obijektif kriterler ile calisinz.
B  “Yap!” konusunda her tiirlii gelisme ve dedisimleri takip eder, paydasglarimizin
ihtiyac1 olan en dogru bf yaratici venilikgilik
Seffaﬂlk B Hizmet kalitemizin artrilmasinda teknolojinin vakindan takibi ve uygularmasinda dncl olmak
temel prensiplerimizden birisidir,
B . . B [simizi daha iyi yapabilmek ve dnciligiomizi strdiurebilir kilmak igin AR-GE'ye 6nem
B YEM yonetimi katilimci W,
yﬁnetim ilkelerine baghd m Yenilikgi fikirleri destekler ve sektérde duyulmasini sadlariz
B Calsanlanimizin yenilikg yaklasimlaring gelistirmeye dnem weririz
Tarafsizlk | Coziim Odaklilik
B Biitiin faaliyetlerimizde t B YEM yonetimi ve calisanlari;
paydaslarimizin ihtiyaci B profesyonel bir anlayis ile ekip ruhu icerisinde etkin ve hizli hizmet
en etkili mecralar ile ulas sunmayi ilke olarak benimserler
. B sorunlarin ¢éziimiinde hizl ve esnek bir bakis agisina sahiptirler.
Bneiilik B Hedef kitlesi i¢in bir ¢bziim ortagiclir.

im Haklar: Saklidur.

| Paydas Memnuniyeti ve Baghhg

B Faaliyetlerimizde ortaklarimizin, calisanlanimizin, miisterilerimizin ve tiim
paydaslarimizin memnuniyetini saglamak temel prensiplerimizden birisidir.

B Ortaklarimiz ve calisanlarimiz YEM catisi altinda bulusmaktan ve bulunmaktan
giiven ve gurur duyar.

surdurtlebilirlik

B 40 yildan beri “Yapi” sekt6riiniin bilgi merkezi olan kurulusumuzun gelecek
yillara taginmasinda kurumsallasmanin 6nemine inanir ve kurumsal yapimizi
kuvvetlendirmeyi yiikiimlilligimiiz olarak gériiriiz.
iletisim alt yapilarini siirekli giinceller ve gelistiririz.

indan Hazirlanmistir



Vizyon

- Misyonumuzdan hareketle degisim ve gelisim
icin kritik faktor olan ve orta ve uzun vadede
ne yapmak istedigimizi ve nereye ulasmak

istedigimizi en guclu sekilde anlatacak
ifadedir

Bu glinden itibaren 5-10 yil icinde
kurumunuzun nerede olmasini arzu ettiginizi
anlatir

Kurumunuzun en farkli yanlarinin ne
oldugunu ve gelecekte goziniizde
canlandirdiginiz yeri en 6zli kelimelerle ifade
eder

Kurumunuzun icinde bulundugu sektorde
diger kurum ve kuruluslardan bu glnku
halinden farkli olarak hangi yonleri ile
farklilasacaginin vurgulanmasidir

Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile
birlestiginde kurulusun planlama slrecinin
catisini olusturur.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

Kaliteden Miikemmellige

Misterilerimiz icin zorlu rekabet
sartlarinda hizi, kalitesi ve liretim glici
ile en dogru adres olmaktir.

Girmis oldugu sektorlerde sirekli
farkliliklar yaratarak sektoriin
gelecegini sekillendiren ve diinya
pazarinda evrensel bir marka olarak
tercih edilen lider sirket olmak.

Yasama deger katan driinlerimizi tstiin
kalite ve hizmet anlayisi ile en uygun
fiyata sunarak kalici farkliliklar
meydana getirmektir.

Hazirgiyim ve ev tekstili sektériinde
diinya markalarinin stratejik Giretim
ortagi olmak




Kaliteden Miikemmellige

Stratejik Odaklarin Belirlenmesi

e Stratejik Odaklar, yonelimlerimizdir, vizyonumuzu gerceklestirmeye
yonelik orta vadeli Gst hedefler olarak tanimlayabiliriz.

o ZayIf yanlarimizi ortadan kaldiracak, gicimuzi artiracak, firsatlari
yakalamamizi, tehditleri ortadan kaldirmamizi saglayacak yonelimler
gercekci ve ulasilabilir hedefler olusturmamiza temel teskil ederler.

Vizyonumuz Mizyonumuz Degerlerimiz

Kaklilik, Glvenilirik, Settafil, Oneiilik,

Badlilk, Geligim, Cozim Cclakilk,

Stratejik Yonelimler

GRIRINETIUNRE NS B o i el Rekabeted Tap) Karlilik ve Verimiilik A AL L ELE
Baghhg ’ Baghhm

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



H ed efl e ri n Be I i rI e n m eSi Kaliteden Miikemmellige

Vizyonumuz Misyonumuz Degerler
e Hazirgiyim ve ev tekstili e Insana ve teknolojiye - Gauvenilirlik
sektorinde diinya yatirim yapmak suretiyle, - Musteri Odaklilik
markalarinin stratejik tretim distk maliyetlerle kaliteli . Takim Ruhu
ortagi olmak. uretim gerceklestirerek . Adaptasyon
kendi sektoriinde oncl . Cesaret
olmak. Sosyal
Sorumluluk
Stratejik Yonelimler
Blylime Rekabet Kurumsal Gelisim Cevre

Stratejik Amaclar

« Uretim kapasitesini « Misteri memnuniyetine

arttirmak oncelik vermek
« Pazar payini « Rekabet edilebilir fiyat
arttirmak politikasi icin maliyet
azaltmak
« Pazarlama ve dagitim agini
gelistirmek

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.



Kaliteden Miikemmellige @

Hedef Nedir? Nasil
Tanimlariz? Nasil Olceriz?

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Hedefler

Tanimlanmis sorumluluklar, yetkiler
ve tahsis edilen kaynaklarla kurulus,
birim ve bireylerin ulasmalari istenen
Olculebilir noktalardir.

Hedefler kiyaslanabilir olmalidir.

Farkli alanlarda belirlenmis olan
hedefler birbiriyle tutarli olmalidir.

Hedefler amac ve politikalarla uyumlu
olmahdir.

Hedefler kurulusun énemli sonuc
alanlari icin belirlenmelidir.

Hedefler belli araliklarla gozden
gecirilmelidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

Kaliteden Miikemmellige

=)
-
-
-
-

Spesifik

Olculebilir

Ulasilabilir

Anlamli

Zaman
Temelli




Kaliteden Miikemmellige

Kurumsal Performans Yonetim ve Denetim Sistemi Yapilandirma

Kurum Karnesi / Balanced Scorecard

FINANSAL PERSPEKTIF iC YAPI PERSPEKTIFi

Bir sirket, blyume, blyimeyi strdirme, Finansal Boyut Uriin gelistirme, yenileme,
sonuglari alma gibi yasamsal evrelerde operasyonlar, satig sonrasi
birbirinden farkli finansal amaglara sahip Amac Performans| Hedef | Aksiyon | hizmetler.. gibi asamalarda,
olabilir. Kriteri stratejiye uygun hangi
Finansal temanin iki boyutu bulunmaktadir, unsurlarin énem

verimlilik ve buyume. kazandiginin belirlenmesi ve
Blyume stratejisi, maliyetlerin dustrulmesi bu siniflandirma

karllik ve sirket ortaklari agisindan risk kapsaminda, kurumun
durumu da finansal perspektif dahilindeki amacina en uygun olgulerin
konulardir. ele alinmasi gerekir.

ViZYON
POLITIKA
VE

is Siirecleri Perspektifi

Performan| Hedef |Aksiyon

Miisteri Perspektifi Amag e
s Kriteri
Amac Performans| Hedef Aksiyon
Kriteri

MUSTERi PERSPEKTIFi BUYUME VE OGRENME PERSPEKTIFi
Miisteri bakis agisindan farkliligin ve degerin Ogrenme ve Biiyiime Bu boyut, calisanlarin yetenekleri, bilgi
yaratiimasi (iirin ve hizmetlerin fonksiyonellik, §|§temler|n|n yeterliligi, motlvasyon-yetkl vbile
kglite, fi}/at, !@Iem §Ure§i, m.aliyet gibi Griin .Ve. B Amac Performans Hedef Aksiyon |Ig|l§n|r. Qalll§a.nlaral yeni ye.te.nekller.kazandlrmak,
hizmet 6zelliklerinin miisteriden alinan geri bildiring Kriteri bilgi teknolojisi ve sistemlerini geligtirmek;, personel
ile dogru tanimlanmasi) ve paylagimi. tatmini vb. olguler ele alinabilir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Finansal

Miisteri > Ogrenm

e Gelisim
Sirket I¢i
S(jr\egler Finansal
Kurum BSC'i Miisteri O“g‘r‘enrn
e Gelisi
ggrk:rl;f' Finansal
' Miisteri Ogrenma
Departman BSC' $ ¢ Gelisim
Sirket I¢i
Sirecler

Bireylerin BSC'i

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Dengeli Hedef Karti

Stratejik Odak - Ic Uriin Geligtirme
Dengeli Olcim karti Hareket Plani
Amac Olci Hedef Faaliyet Biitce

Gelir Yillik Gelir Artigi Ya2h+ MK MK
Biyiimesi Yeni driinlerden
Finansal gelir blyimesi elde
Perspelktif etmek Yeni Uriin Geliri %si 30% UK MO0
Mewcut Mustern
portféyinin yansinin yeni
Misgterilerin en drind kullanmasi 50% X0
geliskin yeterlik
Muisteri ihtiyaclarnni
Perspektifi karsilamak Muasteri baglihg 80% CRM MK
A Pazara ilk ¢ikan olmak 75%  Lansaman Maliyeti MK
Birinci Sinif - - .
- Yeni drin Geligtirme devir
Geligtirmeyi slresini yeniden
Ic perspektif hizlandirmak Pazara ¢ikma siresi 8 ay vyaplandirma MO
Uzmanlagsmis yetenek Yeni Igstihdam
Stratejik Beceriler  bulunurlugu 100% saglama 200(
Ogrenme ve vetenakii kazanmak
Biyime is Giici gelistirmek ve
Perspektifi devam ettirmek Kilit caligan devamhhg 95%  Egitimler HO00C

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Performans Yonetim Sistemi

KURUMSAL PERFORMANS
YONETIiMi SISTEMI

SIRKET GRUP
HEDEFLERI HEDEFLERI

KURUMSAL PERFORMANS YONETIMI
BiLGIi SISTEMI

Hedef izleme Hedef

Belirleme Geribildirim Degerlendirme
Yonlendirme

Veri Toplama ve Olgme

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

BIREYSEL PERFORMANS
YONETIMi SISTEMI

HEDEFLER YETKINLIKLER

\/
TAKIM DAVRANIS
HEDEFLERI
|
BIREYSEL BILGI
HEDEFLER
PRIM TEMEL
UCRET

GELisim/
EGITIM

KARIYE
R




Kaliteden Miikemmellige @

Insan Faktorii

» Insan faktoru daima kritik farki yaratir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Sakhdir.



Kaliteden Miikemmellige

Insan Faktérii

Dogru degerler ve ilkeler etrafinda
olusmus calisma kiltiiri, yetenekli ve
en iyi kalitede insanlar ¢ekiyor.

Bu yetenekli insanlar,

- herkese esit sans taniyan,

- ilkeleri olan,

- Adaletli davranan

- Kurumlarda calismak istiyorlar.

Bu degerler ve insanlar surdiirilebilir
basariyi getiriyor.

- Kurumdaki bilgi ve performans
yonetimi sistemleri bu anlayisa uygun
olarak yapilandiriimahidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



Kaliteden Miikemmellige

Yenilik
. YENILIK YAPMA SORUMLULUGU KIiMIN?

- ABD de 1980- 2005 arasi 25 yillik donemde
ulkede net istihdamin buyuk kismi, 5 yasindan
daha genc sirketlerden gelmis!

. Israil, Cin, Singapur ve Yeni Zelanda 6rnekleri
de benzer bulgulara isaret ediyor.

. Inovasyon ve yeni girisimcilik, istihdamin da
bluylimenin de kanitlanmis tek yolu.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Yenilik

Tayvan bundan on
bes yil dnce bilgisayar
teknolojisi alaninda
hicbir rekabetci
ustunliukleri yoktu. Bu
gun yuksek
teknolojinin dnemli
merkezlerinden biri.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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Kaliteden Miikemmellige

Yenilik

- Gavriel Iddan PillCams adl
sirketi kuruyor, 2001
vilinda halka aciliyor. (hap
kamera)

. 2004 yilinda satilan kamera
sayisi 100.00 .

- 2007 senesinde sattigi
kamera sayisi 700.000.

. Uc yilda yedi misli buytime.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



A
B B
Yenilik

ABD, Singapur, Kanada, Tayvan, Cin, Israil de
devlet bu islerde 6énemli rol oynuyor.

O zaman en temel sorular sunlar:
» Biz bundan sonra ne uretecegiz, nasil Uretecegiz,

» Rekabet gucumuizu yeniden nasil kazanacagiz ve
zenginlik yollarini nasil bulacagiz?

» Bu hedefin gerceklesmesi icin bitlin kuruluslar
calismalidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Yetenek Insaasi

- Yetenek insasi buglnin dinyasinda stratejik
hedefleri olan kuruluslarin en 6nemli rekabet
silahi.

.- Artik yeni zenginliklerin kaynaklari yeni fikirler
ve bu yeni fikirleri iceren utrlnler, hizmetler,
surecler, cdzlimler oluyor.

- Yetenek gelistirme, insanlarin yeteneklerinin
ortaya cikartilip gelistirilmesidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Yetenek Insaasi

The Economist dergisinin haberine gore, beceri
sahibi isgliclinden, patentler ve uzmanlasmis
know-how konularina kadar bir dizi unsuru
iceren soyut aktifler bugiin ABD'de halka acik
sirketlerin piyasa degerlerinin yarisindan daha
fazlasinin temelini olusturuyor.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Egitim

- Hindistan her yil tam 2,5 milyon universite
mezunu yetistiriyor.

- Bu mezunlarin arasinda 400 bin muhendis,

.+ 200 bin bilisim (IT) uzmani var.

. Ulkenin outsourcing merkezi olan Bangalore
kenti, sehirde 140 bin kisilik yazilim
muhendisi ntifusuyla gurur duyuyor.

- Hatta bu rakamin AB'nin Silikon Vadisi'ndeki
muhendis sayisindan bile yuksek olduguyla
ovunuyor.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



e
W = [
Egitim

. Cin'in Xian sehri (turistler
Terakota Savascilarinin sehri
olarak bilirler) tlkenin uzay
arastirmalari ve ucak imalat
merkezi.

- Bolgedeki 100 universite yilda
120 bin mezun veriyor ve bu
mezunlarin yarisi bilgisayar
muhendisliginden. —

- Cin bu bolgedeki lleri teknoloji £ i =
Endustrileri Gelistirme ey o

Bolgesini buyutuyor.

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



A
W = [
Egitim

v Egitim calisirken de édnemli.

v Egitim konusu kurumsallasmanin anahtar
alanlarindan biridir.

v Calisan gelisimi planli olmall
v Egitim Surekli olmali.
v Egitim sorgulama aliskanhgi kazandirmal

.+ Kocluk uygulamasinin kurumsallasmasi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

Liderlik
- Degisimi yodnetebilmek en é6nemli liderlik ve

yoneticilik yetkinlikleri arasinda sayiliyor.

- Bu hedefe gitmek icin kurum icinde Liderlik
programlari olmali- her kademede lider
yetistirilmeli.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

MISYON, VIiZYON,
STRATEJILER

ORGANIZASYON YAPISI

ISLER

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Organizasyon yapisini nasll
tanimlariz ve neye gore
degistiririz?




Kaliteden Miikemmellige

Yonetim Sistemi

- Basit olmali
- Yeni teknoloji ise

= 4
i Content Engine
yansimali - is i 8 \
- . . *.. Redundant -~
sure(;Ierl yenlden rrrrrrrrrrrrrr mlsidenm NN .

degerlendirilmeli ...

--."'
| I
- -

. Bilgi Uretmeyi =
saglamali

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Yatay hiyerarsi, esnek
calisma saatleri, mobil
calisma ortamlari

YOonetim Sistemi

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Organizasyon

e Organizasyon sirket vizyonunun
gerceklesmesine hizmet edecek
fonksiyonlarin tanimli oldugu

e Isileis,
e Isile insan ve,
e Insan ile insan arasindaki iliskilerdeki

dizen ve duzenlemeler olarak
tanimlanabilir.

e Organizasyon bir yonetim fonksiyonudur.

e Organizasyon insan-is-teknoloji
faktorlerini birlestiren bir sistemdir.

e Organizasyon sosyal bir varlik, sosyal bir
sistemdir.

e Organizasyon bir isletmedeki isleri,
mevkileri, is gorenleri ve aralarindaki
otorite ve haberlesme iliskilerini gosteren
bir yapidir.

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige @

Organizasyon,Unsurlari

- Kulvar -Grup: Bir isletmede ihtiyac
e duyulan organizasyonel alanlari
‘ ORGANIZASYONU SEMASI tanimlar ve isletmenin etkin

yonetimi icin gerek duyulan tiim
! g alanlari kapsar.
- Yonetim Grubu /Kulvari
s . . | - Teknik Grup/Kulvar
&) [w ) (@ J (% ) | - Destek Grup /Kulvar
e | e omorso | e | - Pozisyon organizasyonda islerin
: § toplandigi is merkezleri (aileleri):
D D - - _ Ppayarlama
- [ D G . ~ Mali isler

. HEEN HEEE {orommin ). - Uretim vb.
N - Unvan: belirlenen pozisyondaki

fonksiyonlarin yerine getirilmesini
saglayacak kademelendirmeyi ve
pozisyonun adlandiriimasini
tanimlar

Pozisyon - Pazarlama muduru, sefi,

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



Kaliteden Miikemmellige

Is Analizi Tanimi

_ Analiz Yapilacak T
Islerin Belirlenmesi

is ortami ve diger

islerle iligkilerin
Anlasiimasi

1

Mevcut linvanlarin
Ortaya konulmasi J

—/

Grup
Calismasi
Gorigmeler

is ortami
inceleme
goriigmeler

Arastirma
Birebir
gorugme

Anket
hazirlama
Anketin
yayinlanmasi
Anketveri
girigi ve
degerlendirme
Gorigmelerve
dogrulama

Isleri olusturan gérevier
Isin gerceklesme kosullari
Benzer ve farkli olan
isler/Unvanlar

Islerin énem dereceleri
Performans kriterleri

Isin yapiligini etkileyen
icsel ve digsal etmenler

- Is analizi, belirli bir isin en kiiciik parcalariyla ayrintili olarak tanimlanip

incelenmesi surecidir.

. Is analizi, isletmede yapilacak, her bir isin niteligi, isin genel durumu ve

ozellikleri, isin yapilacagi cevre ve calisma kosullari hakkinda bilgi toplanmasi,

toplanan verilerin sistematik sekilde incelenmesi, degerlendirilmesi ve bunlara




Kaliteden Miikemmellige

Is Analizinin Kullanim Insan Kaynaklarindaki
Alanlan Kullanim Alanlari

Gorev ve sorumluluklarin tanimh

Personel secimi,

hale getirilmesi, is yapma

. o * Personel egitimi,
bicimlerinin standartlastiriimasi

N * Performans degerlendirme,
Orgut yapisinin olusturulmasi

Ise iliskin yetki ve sorumluluk * Is glcu planlanmasi,

boyutlarinin tanimlanmasi Ise iliskin

Ucret ydnetimi,

bilgi, beceri ve gerekliliklerin * Belirsizlikten kaynaklanan

belirlenmesi
sorunlarin azaltilmasi.

|s ortaminin ise uygun

yapilandirilmasi

|s arac ve gerec dizayni

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.



Gorev tanimlarinda olmasi
gereken asgari bilgiler nedir?




Kaliteden Miikemmellige

|s/Gérev Tanimi

. Is analizinin temel amaci, her bir ise iliskin gérev ve sorumluluklarin

analiziyle is tanimlari, is gerekleri tanimlarinin hazirlanmasini

icermektedir.

Gorev tanimi,
* bir isin varolus nedenini,
« organizasyon icindeki yerini,
» suregler icinde yer alan is
adimlarinin hangilerinin
hangi pozisyonlar tarafindan
gerceklestirilecegini
» o ise ait kritik rol ve
sorumluluklari,
* ise Ozel bilgi ve beceri
gerekliliklerini
tanimlayan bir yonetim aracidir.

1. Pozisyon Bilgileri
Organizasyonel Bilgiler
Isin Amaci ve Tanimi
Ana Sorumluluklar
[letisim
Isin Boyutu
Yetki ve Karar Alma

Is Gereklilikleri

ICC Tarafindan Hazirlanmustir Tiim Haklar: Sakhidir.



Kaliteden Miikemmellige

Surec ve Gorev Tanimi

i

Gorev A

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

Gorev B

Gorev C




Kaliteden Miikemmellige

Organizasyon Yapisi ve Gérev Tanimlari

Organizasyon

CMsO
Pazar Uriin Kanal
Arastir Gelistir Yoneti
mast me mi

ozisyonlar

—
Company
oF Evaluate Evaluation Report
25 | Administrative
ZE Request for
g Proposal Evaluate proposals Prepare
R > according to the Evaluation
=3 request for proposal Report
|POZISYON : | N
g
ORGANIZASYONEL | Bolum g
BILGILER ik Yonetici ‘ \ | ﬁ = m D N Approval?
Raporlayan Pozisyon(lan 5] lanagement eneral Directo
— — ' <2 ooro? >—v—e ST oo hoproval?
TSIN AMACI VE ‘ | g9 pproval v
TANIMI <<}
5%
ANA T S8
SORUMLULUKLAR |2 2
KRITIK 1 3 Y
PERFORMANS 2.
GOSTERGELERI i
M IS ET
Request For
YETKI VE KARAR € \ Proposal
ALMA 32 ,
St Tender preparation and ; 211male
4 . e e e
T - ¥ Administrative Request
ISIN Egitim Dizeyi o For Proposal
GEREKLILIKLERI | Egitim Alan! "
Yabanci Dl
Bilgisayar Bilgisi 8
Fonksiyonel Yetkinlikler 5
(Teknik Bilgi ve Beceri) E
Deneyim g
Calisma Kosullart Il
Diger 3]
E
o

Gorev Tanimlari

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.




SONUC: Organizasyonel Etkinlik

Liderlik

Orgiitsel
Etkinlik

Destek

Kurumsal Yapi .

- Organizasyonel tasarim (raporlama, iliski
ve entegrasyon, vb.

- Ekip yapisi ve calismasi

- Surec yeniden yapilandirma faaliyetleri

- Yetki ve sorumluluk dagilimina iliskin
politikalar

- Performans yonetimi

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.

Liderlik

Vizyon belirleme ve iletisim

Performans beklentileri ile ilgili iletisim

Personelin egitimi

Her seviyede acik ve Olcllebilir hedeflerin
konumlandiriimasi

Karar alma, kaynaklarin etkin kullanimi, verimlilik
artirma vb. alanlan etkileyecek bilgi ve degisimleri
organizasyonun geneli ile paylasma .

Destekleme

- Performans yonetimi

- Ucret ve Haklar

- Norm kadro ve ise alim

- Egitim ve gelisim

- Oneri paketleri

- Bilgi iletisim sistemleri ve personelin bu

sistemleri etkin kullanimi




N (CC>

REKABETGI ORGUTLENME iGiN DEGISIM SURECI
PROJE YONETIMi

Dig Cevre - .
- Stratejik Planlama Hedef Yapi Tasarimi Uygulamaya Gegis
Ekonomik yapi
Rekabet TEMEL ADIMLAR GIKTILAR / URUNLER TEMEL ADIMLAR GIKTILAR / URUNLER TEMEL ADIMLAR GIKTILAR / URUNLER
Isgiicii piyasasi - Proje organizasyonu - Calisma modeli ve organizasyonel
59 y PIanIama ve - Proje iletigim plani Calisma modeli ve yap! Calisma modelinin
Organizasyo - Proje planlari is stregleri - s stiregleri ve is siireglerinin - Gegis plani
" Yasal n yapilandirma - Tasarim uygulamaya - Yeni yaplya gegis egitimleri
Diizenlemeler - lyilestirme alinmasi - Pilot uygulama
Kurumsal - Yeniden yapilandirma - Revizyon
Teknolojik performans yonetimi - Gorev, yetki ve sorumluluklar - Yayginlagtirma
gelismeler ve denetim - Kurumsal performans yonetimi ve
- Mevcut durum analiz rapord istemi kurum karnesi olusturma
- Misteri/Pazar - Yonetim raporlama sistemi
Mevcut
PR Durum Operasyon - Duzenli Denetim ve Raporlama
Analizi in_san l_(aynaklgrl Mekanizmasi
Bilgi Sistemleri )
I¢ gevre Insan kaynaklar - Insan kaynaklari .
_ yapllandirma - Ygtklnllk Modeli
) - Vizyon - Bireysel Performans
Organizasyon ] - Misyon Ucret/Odil —
yapisi ve ggllsan Stratejik - Degerler - lse Ama TEMEL ADIMLAR CIKTILAR / URUNLER
profi Plan - Stratejik odak noktalari - Egitim ve Geligtirme
is Sregleri Olugturma - Stratejik Amaglar - Kariyer Yonetimi
- Misteri/Pazar
S - Operasyon - Denetim Planlari
Bilgi ve iletisim alt - insan Kaynaklan ; Dgnetilrn_ rap,orlar', N
yapist Bilgi Sistemleri Bilgi - Teknoloji géziimleri tasarimi - Dizettici ve iyilegtirici
- Kritik bagari faktorleri teknolojiler - Bireysel araglar faaliyetler
Mali yapi - Stratejik hareket plani tasarimi - Kurumsal araglar
- Stratejik hareket adimlari - BTaltyapisi
Hissedar
Beklentileri 4
7 7

ICC Tarafindan Hazirlanmus m Haklar: Saklidir.



Kaliteden Miikemmellige

TESEKKUR EDERIZ

Litfen egitim degerlendirme
anket formlarini doldurunuz ve egitmene teslim
ediniz

tsecen@iccdanismanlik.com.tr
www.iccdanismanlik.com.tr

ICC Tarafindan Hazirlanmistir Tiim Haklar: Saklidir.
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