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Sistemleri

Eticarette Strekli Egitim Merkezi
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2005 itibari ile 0deme sistemleri

Karth Odeme Sistemleri :

®* Asseco SEE (EST)
® Garanti Bankasi1 GVP
®* YKB Posnet

EFT / Havale / Virman :
* Internet Bankacihg:

Entegrasyonu

iPara

PayPal




Eticaret Is Modelleri
BusinessModel |IsModeli

Marketplaces Pazaryerleri

E-Retailers E-Perakendeciler
Classifieds Ilan Siteleri

Private Shopping Ozel Alsveris Kuliipleri

Group Buying Grup Satinalma / Firsat Siteleri
Verticals Dikeyler

Price Comparison Fiyat Karsilastirma Siteleri

Services over Internet Internet Uzerinden Hizmet Satan
Siteler




Odeme Sistemleri Neden Onemli

* Odeme sistemleri hep e-ticaret ile birlikte biiyiimiistiir:

Breodcrum

ebay == payPal

vy GROUPON

~N

ama;on msm) amazon payments
A(!ibaba.com: # &ﬂi \1_;pn com




Tiirkiye’deki Odeme Sistemleri

* Tirkiye’de odeme sistemlerine Bankalar ve Telco sirketleri

onciiliik ediyor :

O BKM Express TORKIYE$BANKAS|

BANKALARARASI

i Bankas P a.k d KART MERKEZI
i 15 Bk Blirgo ot Garanti

O Garanti Bankasi iGaranti

O DenizBank FastPay D.llil.llllk*
O Turkeell Clizdan ‘

O Vodafone Cep Ciizdan ,'i TURKCELL | J

O TTNET & Avea Mobilexpress vodafone
o Cieer | == avea

@ i




Odeme Sistemlerinin Kronolojisi

Asseco SEE

2010 y11 Temmuz ay1

Mobilexpress

W
2011 y1h baslari

\/

PayPal Tiirkiye Ofisi

2011 y1h baslari

\/

PaytoGo

2011 y1h ortalar

L 4

PayU Tiirkiye Ofisi

2011 yih Eyliil ay1

V4

PaymentWall Tiirkiye Ofisi

2011 y1h Ekim ay1

A2

1Para

2011 y1h Kasim ay1




Odeme Sistemlerinin Kronolojisi

BKM Express

2012 y1l1 Haziran ay1

Turkeell Clizdan

L 4
2012 yil1 Ekim ay1

\/

Is Bankas1 Parakod

2012 y1l1 Ekim ay1

L 4

DenizBank FastPay

2013 y1l1 Ocak ay1

AV

iyzico Tiirkiye Ofisi

2013 y1l1 Nisan ay1

L 4

Garanti Bankasi1 iGaranti

2013 y1li Mayis ay1

A2

Vodafone Cep Ciizdan

2013 yili Kasim ay1




Tiirkiye’deki Odeme Sistemleri Ozellikleri

_M'Mﬂl

Odeme Sayfasinda Gériilen
Sanal POS" Ol Clizdan Destegl Sahtedlik (Fraud
ana unuzun Olmasi Bir Alternatif Odeme zdan Desteg e (Fraud)

Gerekir Mi? Var mi? Flltresl Var mi?
Sistem| mi?

Asenkron B¢ Kapida Odeme
Sistemleri EFT / Havale
Karth Odeme Kredi Karti, Banka Karti, On
Sistemleri Odemeli Kartlar
BKM Express
Online Cizdanlar |iPara
PayPal
Is Bankasi Parakod
TTNET & Avea Mobilexpress
Turkcell Chzdan
iGaranti
Mikro Odeme
PaytoGo
iyzico
PayU
PaymentWall
Asseco [ EST Evet
Garanti Bankasi GVP Evet
Yapi Kredi Bankasi Posnet Evet

Sanal POS'lariniz yoksa PayU size sanal POS'lar safjlayabildigi gibi, sanal POS'lariniz varsa da PayU'nun sahtecilik filtrelerini
kullanabilirsiniz
** Bankalarin 7/24 calisan givenlik filtreleri mevcut
*** Bankalarin 7/24 calisan givenlik filtrelerine tabii, ayrica 6deme esnasinda SMS ile gelen sifre (OTP) dogrulamas: mevcut
**** payPal, Buyer & Seller Protection ile sahtecilik filtresini kendi igcinde kullanir ve y&netir
#ee** jyzico Plus ve Premium paketlerinde mevcut




Kapida Odeme / EFT - Havale

1. Asenkron (")deme Sistemleri (Asynchronous Payment Systems)

a. Kapida Odeme (Cash on Delivery = CoD)

b. EFT / Havale (EFT / Wire Transfer)




Kapida Odeme / EFT - Havale Sorunlari

1. Asenkron (")deme Sistemleri (Asynchronous Payment Systems)

a. Kapida Odeme (Cash on Delivery = CoD)

b. EFT / Havale (£FT / Wire Transfer)

Es zamanh / aninda gerceklesen bir islem degil
Soze dayali, sonradan cayilabilir

Stok tutmak / Urlinu rezerve etmek gerekir
Mesai saatleri disinda gerceklestirilemez
Operasyonu daha zorlu
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Karthh Odeme Sistemleri

2. Senkron Odeme Sistemleri (synchronous Payment systems)
a. Kartli Odeme Sistemleri (Card Payment Systems)
1. Kredi Kartlar: (Credit Cards) * 56.7 milyon
11. Banka Kartlar1 (Debit Cards) * 98.3 milyon
111. On Odemeli Kartlar (Prepaid Cards)

* BKM Dénemsel Bilgiler, Ekim 2013: http://www.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.aspx




BKM Mart 2016 Kart Kullanim Oranlar:

BKM 2016 YILI MART AYI
VERILERINI ACIKLADI!

MART AYI SONUNDA YURTICi KARTLI YABANCI KARTLARLA
TURKIYE'DE ODEME TUTARLARI TURKIYE'DE YAPILAN
KULLANILAN KART ODEME TUTARLARI
TOPLAMI 171,0 MILYON

58,7 kredi kart Banka Karti 3,75 Milyar TL Toplam ddeme

w2arst S

112,3 banka karti Kredi Karti 43,5 Milyar TL

% & artis £ % 13 artis { Mllyal' TL




Dijital Ciizdan ve Diger Odeme Altyapilari

2. Senkron (")deme Sistemleri (Synchronous Payment Systems)
b. Alternatif Odeme Sistemleri (Alternative Payment Systems)
1. Online / Dijital Ciizdanlar (Online / Digital Wallets)

» BKM Express

» iPara

» PayPal P - < 1 ——
Zexpress

iPara PayPal




Online/Dijital Cuzdan/BKM Faydalar:

2. Senkron Odeme Sistemleri (Synchronous Payment Systems)

b. Alternatif Odeme Sistemleri (Alternative Payment Systems)
1. Online / Dijital Cilizdanlar (online / Digital Wallets)

» BKM Express

Kartlarinizi kaydedebildiginiz online bir cuzdandir
En az 1 adet sanal POS’unuzun bulunmasi gerekir

Orta ve buyuk olcekli isletmelere hitap eder
Islemler sizin mevcut sanal POS’unuzda gerceklesir
Ucretsizdir

SMS OTP ile odeme islemi kullaniciya onaylatilir
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BKM Express Ornek Giris Ekrani

‘E Bankalararasi Kart Merkezi A.S. [TR] https://www.bkmexpress.com.tr/BKMExpress/pub/login/login.bkm
|

B KM
Zexpress

Uye Girisi

E-Posta Adresiniz
Sifreniz
Sifrenizi unuttuysamiz tiklayin. Girly

lgyerine Dén Kolay, izl ve glvenli ahigverige hemen basla

© UCRETSIZ OYE OLUN!




Kredi Kart1 Ile Eticaret Sitesinde Odeme

AS [TR) hrtps | fwwew. biemexpress.com.tr/ BKMExpress [ pri/ purchase/cardSelect bkm
|

igyeri Adi: Limango
Oriin Tutari: 69,99 TL
Lutfen ahigveriy yapmak istediginiz kart: ve ddeme segeneklerini seciniz!

T sege 1 | Oterey Sagra 1

Bankawmatik whonis whoniis

Iy Sarkymmte Garwrt Borus Saral
4543 14~~~ 1 s440 e = R

Kange 7,98 Margo 7.99
Takna Toplam Taksit Tophern
: Pagn | 7.9 .P. .b'..m !.";u n
| MW [ T

290N nmn

NN Lo

Hwon Nnoomn
13,48 T | 0%
nsmn [ LR~ 8
7SN | e
0T [ MAETL
ammn [ 22N
IS [ 25T
LU [ 2T

» BHM Exprens et fa kil Simayan ako srtiars a Ooere segerekenni gorunt lavek gn
» BHM Express hesateruza yors kart eliame igin 1= oy




Eticaret Sitesinde BKM Express ile Odeme

Oceme Bigien
OrGin Tutan  Kargo Ocreti Igiem Tutan  Taksit Sayss:

89T 79T 7798 TL

Dogruama kodumuz 5-"'- no'lu cep telefonunuza SWTCIXAD referans numarasi ile gonderiimigtir.
Mesapnz elinize uagmadi§ ya ca hatal ging yapmaniz durumunda sure sonunda grkacak olan linke tklayarak yeni bir
i a8 e A

dogruiama kodu gonderiimesini

Dogrulama Kodu

whoniis




Mobil Ciizdanlar

S 2. Senkron (")deme Sistemleri (Synchronous Payment Systems)

b. Alternatif Odeme Sistemleri (Alternative Payment Systems)

11. Mobil Ciizdanlar (Mobile Wallets)

Is Bankas1 Parakod Pl%lléﬂll

» Turkeell Ciizdan
» TTINET & Avea Mobilexpress ® o

1Garanti

* Vodafone Cep Ciizdan fa‘s t Péy

» FastPay

% Chiiidassce
mobil eXpress ——

et | S avea



Ornek Mobil Ciizdan - Is Bankas1 Parakod

2. Senkron (")deme Sistemleri (Synchronous Payment Systems)

b . Alternatif f)deme Sistemleri (Alternative Payment Systems)

11. Mobil Ciizdanlar (Mobile Wallets)
» 1s Bankas1 Parakod

Is Bankasi kartlarinizi kaydedebildiginiz mobil bir

cuzdandir

Is Bankasi sanal POS’unuzun bulunmasi gerekir
Orta ve buyuk olcekli isletmelere hitap eder

Islem sizin Is Bankasi sanal POS’unuzda gerceklesir
Ucretsizdir




Eticaretde Isbankasi Parakod Kullanim

thuret ve Sanal Magaracilik Mizmetier| Lid. Sti. [TR) hitps //limango.com.tr/odeme/ parakod

B mbpress  Weeem  DEE Hows T

Parakon w0 san Lagenadan algeety soy? Braag aolay a0ria ey
W amamiagatissing. Dece, 5len mmwwwu
B TION AR e et ManiPare
Segtm
L

Lriy segn Sonm motdl chanrisa OF Koo yukieyeres igieme Segiaymn. Detayh
Big ign rilwyes

Taksit

TESLIMAT ADRES!

Hakan ERINMGAN
Guwen Sa MoV B-teok Koryeta M4
ON piLChER ltd-o; Istankus. howyatag, Lacdedy ktantul
O LGN :':.'m. l;
AL BLGLER Cop Tetwloms : §
An: veaner FROOGAN
Adren feove= Sa W Vi 0 Dos Karpmad M2 Latktry  vtanhe
Telater -90 3 s

MESAFELI SATIS SOZLESMES
MADDE ' TARAFLAR
1 ALND DR QA
A, rianae FROOGAN

Adies| Given 54 Ma 13 B Dos Korymal, HO43 Kamkty - mtanby

L -

o (o [y ve Mesafel Sutig Seelegime s i okudum oo dabud sdiporm

GER DON SATIN AL




Eticaretde Is Bankasi Parakod Kullanimi

icaret ve Sanal Magazacilik Humetlen Lta. Sti [TR] hitps / /limango.com.tr/ odeme/ para

SEPETINIZ ADRES

Algireriy Sepetinie Adfres

SEPETIM

afipress Wonmanee  EBES
(PP W ——

Parikon 118 kil Laprnamen sigweny ke Biikag solty S0mIE (pemnin

ewni2. Once. IfCen upguitmeninn |(erinos ye gian Parskodu
llianmei stec Qe Kred kach, Barkarati kartya o8 MaxiPors kentiaonadan
Drinl S SO molil Ghadmra QR Koo ylUieysea e Daglayn Detayd

IyCep Porgead'den arpd kbl B v i eming: QerC Ry men
wiere OF wody MOD! CABH™ T4 ChIe™Nde Ot sy sk Suutuul Tesm

TESLIMAT ADRESI Deglprir

= ..

Guven Sk NoV2 I biok Koryatad 3742
Kacikoy - lstantud, koryeteg. Kackdy. istantul




Eticaretde Parakod Kullanim

Parakod eri Parakod W Parakod

Kullanmak Istediginiz Kart: Seciniz

Py 4543 XXXX XXXX
- N Maxi Puan
L = Son Kullanma Tarihi




SMS Bazli Odemeler

2. Senkron Odeme Sistemleri (Synchronous Payment Systems)

b. Alternatif ﬁdeme Sistemleri (Alternative Payment Systems)
111. SMS Bazh C")deme Sistemleri (SMS Based Payment Systems)
» Mikro Odeme
» PaytoGo

> ... »Mikroddeme

Pay-Go

Your Mobile Shortcut




Odeme Altyap1 Saglayicilar:

3 . Altyapl Saglaylcﬂar (Infrastructure Providers)
d. PayU

b. iyzico PaHU

C. PaymentWall
d. ..
iYzZiCo

&5 Paymentwall




API Saglayicilar:

4 . API Saglaylcﬂar (API Providers & Gateways)
a. Asseco SEE (EST)
b. Garanti Bankasi - GVP wry B el w | cmel e

, SOUTH EASTERN EUROPE
C. Yap1ve Kredi Bankasi - Posnet

Garantl phrarPt

e-ticaret bilgi ve referans sitesi

>

POSNET

GUVENLIODEME




Tiirkiye’deki Odeme Sistemleri

Alternatif Odeme Sistemleri

SMS Bazh Gdeme
loum Ciizdanlar [ Mobil Clizdanlar l Sictamiest J

[r— ] ——

I~ BKM Express isP:;"::dﬂ Mikro Odeme

|

| Turkeell
Ciizdan

PaytoGo

| Mobilexpress

TTNET&AM]

§enkron
Odeme
Sistemleri




Odeme Sistemleri Ile Ilgili Yanhs Bilinenler

> Kart bilgisi saklanamaz !

a> Online diinya giivensizdir !

5005 3D Secure sadece kart sahibini korur !




Kartl Odeme Basari Oranlan *

Normal Odeme Basan Orani

3D Secure Odeme Basan Orani

Pesin Odeme Kullanim Orani

Basansiz Odemelerdeki Pay
Basanl Odemelerdeki Payi

Toplamdaki Pay

3D Secure Hari¢ Odeme
Hatalarimin Dagilimi

Limit Yetersiz
Red
Kart Sorun

Diger

Eticaret Ornek Odeme Sistemleri Analizi

Alteranif Odeme Sistemlerinin**
Kullanim Orani

Basansiz Odemelerdeki Pay:
Basanh Odemelerdeki Payi

Toplamdaki Payi

Taksitli Odeme Kullanim Oram

Basansiz Odemelerdeki Payi
Basanl Odemelerdeki Pay

Toplamdaki Payi

3D Secure Kullanim Orani

Basansiz Odemelerdeki Pay
Basanl Odemelerdeki Pay

Toplamdaki Pay:




BKM Eticaret Alisveris Analizleri

E-ticaret

ile

odeme
aliskanliklar

En ¢ok islem yapilan saatler Taksit aligkanliklari

m Tek Cekim
= Taksitli

Glndiz

Ortalama Sepet Tutar En Cok islem Yapilan Giinler

266 ©
Sali
Pazartesi

BIK|M

BANKALARARASI .
KART MERKEZI Kaynak: BKM Express

29




BKM Eticaret Alisveris Analizleri

Gengcler ve orta

yashlar 0/033 0/031 OA)26

internetten

daha gok H
aligveris
yaptiyor ' . .

18-24 Yas 25-34 Yas 35-44 Yas

%7 %3

o o

45-54 Yas

30




BKM Eticaret Alisveris Analizleri

internette
aligverigi
etkileyen
faktorler

Aligveris
yapmaya D X
baslamada —
etkili olan %49 %2.5 AI|$vcoari$ iGin
Merak Tavsiye
nedenler zaman olmamasi
Alisveris @ @ @ Q
yapmama
nedenleri %48 %20 %12 T /fl, .
Glvenmeme Ihtiyac duymama  Gorerek almak runun kaltesine
giivenmeme

31




BKM Eticaret Alisveris Analizleri

Online ve
offline aligveris

ot —
bﬁgﬁ?ﬂim’ %44 D 1 g B D

tamamliyor Online aragtirma ve
online satin alma
%17

Once magaza ziyareti,
sonra online satin
alma

Online arastinip magaza
m ziyaretiyle Griind inceleme,

e
ﬁ

o sonra online satin alma
%51 -y

Online arastirma ve

magazadan satin alma D / \ D
L =




BKM Eticaret Alisveris Analizleri

—— Sosyal
mobil

odeme ¢ag|
geliyor!

ANDY

KK]




BKM Eticaret Alisveris/Odeme Analizleri

Giyilebilir
teknoloji ve
mobil
gelecege
damga
vuracak!

Gelecek

ddemelerin ]
yapilmak @ G I @
istendigi —— i

araclar:

Kart Cep Telefonu Nakit intemet Kol Saati
%42 %42 %27 %15

Mobil alisveris yapan her 10 kisiden 6's1 tim alisverislerini mobile kaydirmayi dusunuyor.




Karth ve Diger Odemelerde Degisim

Dinyada E-ticaret islemlerinde onumuzdeki donem kartlarin payi azalirken,
g dijital clizdanlarin payi artacak
islemlerinde
0deme araci
dagilimi
%30
%27
%24
%21 %21
%17
%11 %12
%7 %7 %6
H =~
Kredi Karti Banka Karti Dijital COzdan Banka Transferi Kapida Odeme Charge Kan- On

Odemeli Kar

m2014 2019

KE)




Turkiye Kart Kullanimi

Turkiye, .
ampann e AVIUpa’nin 1 Numarasi 2
numarali kart .y
pazari oldu Kart Sayisi Geligimi
%8 ot oL
ey —— 1
171
146 157 163
= Toplam Kart Adedi (Milyon Adet) @ Yilik biyame

36




Turkiye Kart Kullanimi

2015, nakitsiz ;
scemelere KAt AliSveris
ulasma yolunda
ilerledigimiz

bir yil oldu

Toplam karth cdemeler %15 buyudu, kredi karti ile demeler %14, banka karti ile demeler %28 artti.

%18 0412 %15

226

409 459

346

2012 2013 2014 2015

® Karth Aligveris Tutan (Milyar ©) ® Yilik biyime

37
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Eticarette Kart Kullanim

Her 5 kredi’ _ internetten Aligveris Yapan Tekil Kredi Karti Adedi (Milyon Adet) ve Islem
kartindan 2'si Adedine Goére Dagilimi- 2015
internetten
6demelerde
kullanildi 2 2
24%
13%
16%
%10
37%
2014 2015 1 Islem 2-5islem 6-10 Islem

11-20 iglem = 20+ iglem
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Eticarette Kart Kullanim Alanari

= Tirkiye'de
internetten kartl
odemelerin
sektorel dagilimi

Internetten kartli 6demelerin hizmet, kamu, elektronik ve seyahat 6demelerinde
yogunlastigi gortlayor (Milyar £)

=

m2014 » 2015

.d
=

N

-t
._.l.
N

—

~

g_\_\@
o>
ol

)
\)'_\.
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Online Ticarette Mobil Odeme Pay1

Diinyada online - T W =
perakende Dunyada online iglemler icinde mobilin payi

islemleri iginde
mobilin pay!
%35'e yukseldi 35%

34% 4% _—

30%

2014Q4 2015Q1 2015Q2 2015Q3

40




E-Arsiv, Efatura, Edefter

e-Arsiv nedir?

e-Arsiv; Gelir idaresi Baskanligi tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak faturanin elektronik
ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini kapsayan bir uygulamadir.

e-Arsiv faturasi nedir?

e-Arsiv faturasi bir elektronik fatura ttridir. Bu faturayi e-Arsiv uygulamasi araciligi ile olusturup
musterinize iletebilirsiniz.

e-Arsiv’in e-Fatura’dan farki nedir?

Bu iki elektronik fatura tiirt siklikla karistirilmaktadir. Temelde bu iki fatura su sekilde ayrilabilir:e-Fatura’yi,
e-Fatura kullanicisi olan musterinize, e-Arsiv’i, e-Fatura kullanicisi olmayan miisterinize gonderebilirsiniz.

Ornegin; e-Fatura’ya gecmemis bir tiizel kisiye ya da son kullaniciniza e-Arsiv génderirsiniz.
41



Earsiv, Efatura, Edefter Avantajlar:

1. Faturagdndermek icin karsinizdaki sirketin e-Fatura’ya kayith olmasi, hatta
muhatabinizin sirket olmasi zorunlu degil. Son kullanicilara da e-Arsiv ile fatura
gonderebilirsiniz.

2. Adaclar kesilmesin, maliyetiniz azalsin, postalama ve arsivleme gibi dertlerle
klasorlerce fatura kocanlarinin diizenlenmesinin size kaybettirdigi zamani ve
maliyeti islerinize ve inovasyonlariniza aktarabilirsiniz. Ustelik kagit elde etmek
icin agac kesmeye karsi olmanin verdigi huzurla

3. Dilediginiz formatta gonderebileceginiz faturalariniza, son kullaniciya yénelik
reklam iceriklerinden kutlama mesajlarina kadar istediginiz tim yazil ve gorsel
mesajlari dahil edebilirsiniz.

4. 10 yil boyunca glvenli bir sekilde arsivlenmesi

42
O



Dijital Donustim

— Eticaret online dijital sistemler Gizerinden ytrGtildigu icin mimkin oldugunca kagit ve manuel
ortamlardan uzaklasarak sistemi tam dijital halde kullanmaya dogru gelistirmelerin yapilmasi gerekir.

Oneriler ;

1. Eticaretsitesi zaten dijital bir ortam olarak calisir, burada dikkat edilmesi gereken secilen veya
gelistirmesi yapilan paketin ERP/Muhasebe ve CRM yazilimlarina entegre olarak calisabilmelidir

2. ERP/Muhasebe yazilimlarin seciminede mimkiin oldugunca web tabanli ve eticaret siteleri ile
entegrasyon yapabilen yazilimlar tercih edilmelidir

3. Mutlakayine web tabanlh bir CRM kullanilmali ve eticaret sitesi ile entegre ¢alisabilmelidir.

4. Kargo firmalariile tam entegrasyon yapilmali ve miimkiin oldugunca tiim kargolar izlenebilmelidir

5. Odeme sistemleri kolay yonetilebilir ve iptal iade islemlerinde hizli islem yapilabielcek
entegrasyonlara sahip olmalidir

6. Mutlaka cok iyi bir destek yardim yazilimi kullanilmali, 6zellikle tim sikayet, iade, iptal ydnetimleri,

site lizerinde yasanan sorunlarin gercek zamanli iletilmesi ve ¢c6ziim oldugunda geri bildirimlerin dogru
bir sekilde iletilmesi gerekir 43
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