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İçerik

➡Pazarlama bileşenleri  
➡Gelenekselden dijitale değişimi 
➡E-Ticaret Süreci&E-ticaret’e pazarlama bileşenleri  
➡E-ticaret’te Dijital Konumlandırma yöntemleri 



Pazarlama Bileşenleri (4p)
1.Ürün (Product)

•Kalite 
•Çeşit 
•Ambalaj 
•Markalar 
•Garanti vs.

2.Fiyat (Price)
•Fiyat aralığı 
•Promosyonlar 
•İndirimler 
•Ödeme şartları 
•Fiyat değişiklikleri

3.Tutundurma  (Promotion)
•Pazarlama faaliyetleri 
•Halka ilişkiler tanıtım 
•Reklam çalışmaları vs.

4.Dağıtım (Place)

•Dağıtım ağı 
•Stoklar 
•Taşıyıcılar vs.





Pazarlama Bileşenleri Dijital Değişim (4P’den 7P’ye)

İnsan (People)

Fiziksel İmkanlar (Physical Evidance)

Süreç (Process)
•Değişen tükeci profili •Üretim 

•Satış 
•Müşteri memnuniyeti vs. 

•Satış yeri 
•Bayi ağı 
•Üretim yerleri gibi somut alanlar



➡E-Ticaret Süreci&E-ticaret’e pazarlama bileşenleri etkisi





E-ticaret Alt Yapısı Seçerken .... 

1. İhtiyaçların belirlenmesi. 

2. İhtiyaçlar ile yazılım özelliklerinin değerlendirilmesi.  

3. Fiyat ve Hizmet Karşılaştırması. 

•Alt Yapı Hizmetleri 

• Referanslar 

•Teknik Destek Hizmeti  

•Sunulan kolaylıklar&avantajlar 

Fiziksel İmkanlar (Physical Evidence)



Ödeme Yöntemleri.. 

•Kredi Kartı İle Ödeme, Sanal pos alt yapısına sahip olunmalı.  

•Alternatif Ödeme Yöntemleri ; Payu, İpara, İyzico vs. 

• BKM EXPRESS; Farklı bankalarda ki kartlardan tek bir hesapta ödeme almanızı sağlar. 

•Kapıda Ödeme, Kargo firmasıyla anlaşılmalı  

•Mobil Ödeme, Bir operatörle anlaşılmalı  

•Havale ile Ödeme, Hesap bilgileri siteye eklenmiş olmalı. 

 •Garanti Pay ile Ödeme, Garanti sanal posu kullanılmalı. 

Fiyat (Price)



Kargo firması seçimi 

     

Dağıtım (Place)

Yurtiçi gönderi koşulları 

Yurtdışı gönderi koşulları 

Kapıda ödeme nakit  

Kapıda ödeme kredi kartı ücretleri  

Entegrasyon hizmeti sunuyorlar mı? 



Fiyat (Price)



İçerikler.

•Sıkça Sorulan Soruları Ekleyin  

•Hakkımızda Yazısı Olsun 

•Orjinal Cümlelerden Oluşan Özgün İçerikler  

•Detaylı Ürün Açıklamaları 

Tutundurma  (Promotion)



Ürün sayfaları 

Call to Action: Satın almaya yönelik harekete geçirici mesaj ‘’sepete ekle’’ ‘’satın al’’ 

ekleyin.  

Ürün Açıklamaları; Detaylı, doğru ürün açıklamaları girin. 

Sadelik: Dikkat dağıtacak karmaşadan uzak sade bir görünüm  

Kullanıcı yorumları: Güven yaratarak satışa teşvik edin. 

Çapraz Satış; Ürüne benzer alternatif/kampanyalı ürünler sunun 

Yüksek çözünürlüklü fotoğraflar: Profesyonel ürün fotoğrafları kullanmaya özen gösterin. 

Ürün (Product)







Fiyat  (Price)



Tutundurma (Promotion)



Ürün (Product)



Süreç (Process)



Birden fazla kanalda aktif olun! 

•Pazar yerlerinde yer alın (N11, Gittigidiyor, Sanalpazar,  
Hepsiburada) 

•Özel anlaşmalar yaparak ağınızı genişletin  

•Ürünlerinizi farklı platformlarda tanıtın 

Tutundurma (Promotion)



E-ticaret siteleri için kullanıcı değer öğeleri ön planda tutun

•Kapıda Ödeme 

•İade&Değişim 

•Ücretsiz Kargo 

•Aynı Gün Teslim 

•9 Taksit imkanı vb.

Fiyat (Price)



Tutundurma (Promotion)



Fiyat (Price)



➡E-ticaret’te Dijital Konumlandırma yöntemleri































business.facebook.com

http://business.facebook.com


Sistem Nasıl İşliyor ? 

Kullanıcı Arama 
Yapar 

Reklam Metni ya da görsel 

Arama sonuçlarındaki 
reklamlara tıklar ve reklam 
verenin sitesine yönlenir. 

Ürün	listeleme	reklam	modeli	

Kelime	Reklamları	

Google Adwords Kampanyaları





Yerleşim Örnekleri 

Resim Reklam 

Metin 
Reklamlar 


























