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Eticaret Raporlari

Raporlar Eticaret ekosisteminde en 6nemli 6lcme degerlendirme araglaridir. O yluzden neyi

olgmemiz gerektigini ve bu 6lgimden gelen raporlarda nasil karar vermemiz gerektigini 6grenmemiz
gerekiyor.
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Geleneksel satis pazarlama yontemlerindeki klasik satisin yerini;

Gergek zamanli, harcanan reklam butgelerinin hangi alanlarda ne kadar satisa donustugunun
kolaylikla belirlenebildigi,

Satilan urtnlerin envanterlerinin bilgilendirme veya tam entegre sekilde tamamlandigi

Hata, sikayet, iade, iptal bilgilrinin anlik bir cok yoneticinin gorebildigi ve kurallar ile yonetilebildigi
Birden fazla 6deme tipi, birden fazla kargo lojistik sisteminin tam kontrollu izlenebildigi

Earsiv ve Efatura kullaniliyorsa, ek bir fatura génderimi olmadan mail Uzerinden faturanin iletildigi
Satis ortakliklari ile kolay yonetimli Grtnlerin farkh platformlarda goruntilenmesinin saglandigi
Basit bir dosya ile (XML veya webservis) tum urtnlerinizi istediginiz bir firmaya istediginiz
sartlarda gonderebildiginiz

Uriinlerinizi farkl lokasyonlarda hatta kimsenin gérmedigi yerlerdeki blyiik depolarda
tutabileceginiz

¢cok esnek ve dinamik olarak buyutebilecegdiniz dijital bir ortama dogru gegis asamasindayiz.




Eticaret Raporlar Cesitleri

Eticaret raporlari asagidaki is sureclerini ve sonuclarini analiz etmek igin
kullanilir;

ERP/Muhasebe yazilimlarindan alinan raporlar
Eticaret sitesinden aldigimiz raporlar

Reklam pazarlama yazilimlarindan aldigimiz raporlar
Sosyal Medya yazilimlarindan aldigimiz raporlar
Kargo / Lojistik raporlari

Odeme tiplerine gore raporlar
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Alinan raporlar mutlaka ge¢cmis ile karsilastirilarak, yapilan caligsmalar
konusunda dogru kararlar verilip verilmedigi gozlemlenerek, yapilan hatalar
varsa bile devam ettiriimemesi ve hizli pozisyon alinmasi gerekir.




ERP / Muhasebe Raporlari
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Kullanilan yazilimin kapasitesine gore ;

Satis Raporlari (Tarih araliklarinda ve istenen kriterlerde)

Depo/Envarter raporlari

Stok, urun devir hizi raporlari, depo transfer raporlari, stok fazlasi, stok
eksigi, tamamlama raporlari

Ciro, kar, maliyet raporlari

lade ve iptal raporlari

Gelir gider raporlari

Uye/Bayi/Cari raporlari, fiziksel magaza/lnernet magazasi karsilastirmalari
Genel gider ve harcama raporlari

Personel raporlari




Eticaret Sitelerindeki Yonetim Panelinden Alinan Raporlar

Her eticaret yazilimi farkli raporlar verse de genel olarak asagdaki raporlar
stadart olarak hemen hemen tum sitelerde mevcut olmalidir.

1. Satig Raporlari (Tarih araliginda)

a. Satilan Uriin adedi

b. Satis cirosu

c. Mobil - masaustu satis raprolari

d. lade/iptal Grtinler adet ve cirosu
2. Urln Raporlari
Stok, ¢ok satan/satmayan,
Aktif pasif UrGinler
Resimli/resimsiz Grunler
En cok bakilan, en ¢ok punlanan,
Stoga giris bekleyen

Qo UTQ




Eticaret Sitelerindeki Yonetim Panelinden Alinan Raporlar

3. SEO /Breadcrumb Raporlari
4. Uye Raporlari

a. Tum Uyeler, adres, siparis, demografik bilgilere gore raporlar
b. Yeni Uyeler

c. Uyelik kanagi raporlari

d. En fazla siparis veren uyeler, siparisi olmayan uyeler
e. Uye giris raporlari

5. Kampanya raporlari
a. Kampanya donusum raporlari
b. Hediye ¢eki raporlari

c. Para Puan/Kupon kullanim raporlari
6. Satig Ortakhgi raporlari

a. Satis ortakliklari ciro raporlari
b. Gelis yerlerine gore raporlar




Eticaret Sitelerindeki Yonetim Panelinden Alinan Raporlar

7. Trafik Raporlari, site kullanilirken musteriler tarafindan kullanilan trafik
miktari
8. Siparis Raporlari
a. Tarih araligi, isim, email, adres
b. Grafik veya liste raporlamalar
c. Excel veya diger raporlama yazilimlarina aktarim
9. Urun karlilik raporlari

E-ticaret siteleri Uzerinden alinan raporlarin fazlaligi tek platform Uzerinden
istediginiz raporlara daha hizli ulasmanizi saglayacagindan ve online bir yapi
uzerinde g¢aligmasindan dolayi, her an ulasarak gerekli aksiyonu alabilirsiniz.
Ozellikle muhasebe yazilimlarina entegrasyonlar ile baglanan yapilarda araya
bir entegrasyon sureci gireceginden mumkunse eticaret platformlarindan
istediginiz raporlamalari Uretmelerini isteyebilirsiniz.




Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporlari

Internet’ten satis esittir reklam diyebiliriz. Eger bir satis hedefi konuluyorsa
mutlaka bir dijital reklam butgesi ile ilerlenmesi ve belirli periyotta bu butce
devamhh§i saglanmalidir. Ozellikle SEO, Adwords ve Sosyal medya
reklamlarinda minimum 4-6 ay belirlenmis butce devam ettirilmeli ve alinan
sonugclara gore yukari veya asagi revize edilmelidir.

Google Adwords;

Dunyanin en buyuk arama motoru agi ve dunyanin en ¢ok ziyaret edilen
sitesi olan Google‘in online reklamcilik programidir ve Google‘in gelirlerinin
yaklasik olarak %90’inini olusturur. Sunulan urun veya hizmetlerle ilgilenen
kullanicilara ulasmak icin online olarak olusturulan reklamlari kapsamaktadir.
Google arama motoruna bir anahtar kelime girilir ve sonuclar gelismis reklam
yoentim panelinden incelenebilir.




Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporlari
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Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporlari

SEO Calismalarn ;

AdWords ve SEO calismalari kesinlikle birbirini dogrudan etkilemez. Yani
AdWords reklamlarina bagladigimiz icin otomatik olarak organik aramalarda da
siralamamiz artmaz ya da tam tersi durumda da bu calismalar birbirini
etkilemez. AdWords sistemi ve SEO sistemindeki siralamalari ve diger degerleri
belirleyen algoritma tamamen birbirinden farkl sekilde ¢alismaktadir. Google
aclik kaynaklarinda da belirtilen ve Google’'da ¢alisan uzmanlarinda verdikleri
bilgilerde de her iki galismanin kesinlikle birbirini dogrudan etkilemedigidir.

Unutulmamalidir ki yapilan bazi calismalar, hem AdWords hem de SEO
calismalarinda ortak olan basliklar olabilir. AdWords’te kalite puanini arttirmak
icin yaptigimiz acilig sayfasi optimizasyonlari, SEO’da da arama motorlarinin
sitemizi daha iyi sekilde tanimlayabilmesini saglayacaktir.



http://www.onlinepazarlama.co/kalite-puani-nasil-yukseltilir/
http://www.onlinepazarlama.co/adwords-reklamlarinda-acilis-sayfasinin-onemi/

Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporlari

Reklam Pazarlama Raporlarinda Bilmemiz Gereken Bazi Kavramlar;

1.

SEO ; Arzu edilen bu pozisyonlari elde etmek icin yapilan ve yapiimasi
gereken islerin timiine “Arama Motoru Optimizasyonu” veya Ingilizce
“Search Engine Optimization” kelimelerinin kisaltmasi olan “SEO” denir.
Genellikle bu raporlar ¢aligilan ajans veya firma bunyesinde yapiliyorsa
listelenen aramalarda Ust siralara cikilmasi olarak en basit sekli ile
anlasilabilir, genelde aramalarda kacginci sayfada cikildigi izlenerek raporlar
incelenebilir.

CPC ; (Cost Per Click) Tiklama basi maliyet, reklam verdiginiz site ile
anlasmaniz dogrultusunda tiklama basina anlagsmig oldugunuz rakami
odersiniz. Yaygin bir calisma seklidir. En iyi 6rnegi Google Adwords
reklamlaridir. Sitenize gelen her bir tiklama igin bir bedel odersiniz.




Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporlari

Reklam Pazarlama Raporlarinda Bilmemiz Gereken Bazi Kavramlar;

3. CPM: (Cost per Mille(Thousand)) Yani 1000 gosterim basina fiyatlandirma
demektir. CPM olarak 1 TL'den anlasmissaniz, verdiginiz reklamin 1000
kez gosterimi karsisinda 1 TL 6deyecksiniz demektir. Bu en genel
fiyatlandirma modellerinin baginda gelmektedir. Su an Turkiye'de bir gok
web sitesi CPM modelini kullanmaktadir.

4. CPL: (Cost per Lead) Yani siteden aldiginiz kayit basina Ucretlendirme
yapildigi modeldir CPL. Herhangi bir siteye verilen reklami tiklayan kisiler
sitenize gelip, ornegin sizin istediginiz bir kayit formunu doldurduysa o
zaman siz reklam verdiginiz siteye para odersiniz.

5. CPA: (Cost per Action) Yani eylem basina ddeme yaptiginiz fiyatlandirma
sistemidir. Burdaki eylem sizin belirlediginiz her hangi bir sey olabilir. Fakat
CPL’in bir adim otesinde eylem olarak Urun satigi, paral Uyelik satisi veya
sizin icin onemli olan bir formun doldurulmasi islemi olabilir.




Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporlari

Internet Reklamcilig1 101

(impression) (click) (conversion)

Goriintiilenme Tiklama Doniisiim

| | |

CPM Gl 5, CPA
(Cost per mille) (Cost per click) (Cost per action)

| |

CTR CR-CC

(Click Through Rate) (Conversion Rate)
(Conversion Cost)




Hangi Pazarlama Kanals

E Efe = Onlire misteri kitlenizi bliyitmenizin ve kdnng artrmanin

n &  birgok yolu var Peki yva en efektif pazarama kanallan size neler suryoe?
Sosyal medya, arama motoru Uzerinden organik erisim, e-posta

pazarlamasi ya da PPC (Tiklama Bagina Maliyet-Pay Per Click)

uzerinden en ¢ok hangi tiklamayla kazanildidiru ortaya gikaran bir arastirma yaptik

HANGI PAZARLAMA KANALI EN COK ZIYARETCIYI GETIRIYOR?

Genel olarak insanlar...

Ciganik Erigdm

Semsal E-Prsita PPC

Arama motoru Uzerinden gelen kullanialar digerlerine gore 5+ web sitesi
zivareti ediyor. Sosyal medya ise efektif pazarlama kanallan arasinda en
yuksek sekme hizina sahip.




HANGI PAZARLAMA KANALI EN COK MUSTERIY| GETIRIYOR?

[B2B FIRMALARI] [E-TICARET VE B2C FIRMALARI)
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HANGI PAZARLAMA KANALI EN YUKSEK
YATIRIM KARLILIGI (ROI) GETIRIYOR?

Yatinm karliigina gore

en efektif pazarlama

kanallari organik erisim

Ve e-posta.
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Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporlari

SEO, Adwords, Sosyal Medya ve Yonlendirmeli reklam sistemlerinde se¢im

yaparken ;

1. Mutlaka butcemize gore tum reklam mecralarini kullanmaya calismaliyiz

2. Ne yazik ki dijital reklam mecralarini denemeden hangi alandan daha dogru
trafik ve geri donusum alinacagini tespit etmek mumkuin degil

3. En onemli kistas ne kadar butce ayirdik ve bu butcge ile ne kadar satis
yaptik

4. Daha gelismis raporlamalarda 6zellikle Google Analytics uzerinden

Bolgelere gore

Alisverig zamanlari

Siparis asamalari, gerceklesen, hatali, vazgecilen
Urlin gorantiilenme, tiklanma, inceleme stireleri
Yeni uye takipleri, ciro takipleri, donugum takipleri
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Odeme ve Kargo Raporlari

Odeme ve kargo raporlari ile 6zellikle hangi 6deme sistemleri ve kargo
sistemlerini kullanmamizin daha sorunsuz eticaret operasyonunu sagladigini
bulmamizi saglar.

Ozellikle Kapida Odeme gibi sorunlu génderimlerin toplam ciro igindeki yeri
ve ulasilamama veya kabul edilmeme nedeni ile iade oranlari takip edilmelidir.
Artan bu tip basarisiz sipariglerin operasyon maliyeti icindeki orani bir gok
firmanin bu tip 6deme yapilarini kullanmalarini azaltmasi veya belirli kriterler ile
yonetilmesine neden olmustur.

Odeme raporlarinda ise kullanilan 6deme tiplerine gore basarili/basarisiz
odemeler, (fraud) dolandiricilik sorunlari, komisyonlar, operasyon kolayliklari
gibi ddeme sisteminin siparise etkilerini olcerek, farkli 6deme sistemlerine gegis
veya birlesik 6deme altyapilari kullanmaya karar verilebilir.




Odeme ve Kargo Raporlari

Reklam ile ilgili ozlu bir soz :)

‘Reklam harcamalarinin yarisinin bosa gqittigini biliyorum
fakat hangi yarisi oldugundan emin degilim.”

John Wannamaker




