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Eticaret Raporları

     Raporlar Eticaret ekosisteminde en önemli ölçme değerlendirme araçlarıdır. O yüzden neyi 
ölçmemiz gerektiğini ve bu ölçümden gelen raporlarda nasıl karar vermemiz gerektiğini öğrenmemiz 
gerekiyor.

Geleneksel satış pazarlama yöntemlerindeki klasik satışın yerini;

1. Gerçek zamanlı, harcanan reklam bütçelerinin hangi alanlarda ne kadar satışa dönüştüğünün 
kolaylıkla belirlenebildiği, 

2. Satılan ürünlerin envanterlerinin bilgilendirme veya tam entegre şekilde tamamlandığı
3. Hata, şikayet, iade, iptal bilgilrinin anlık bir çok yöneticinin görebildiği ve kurallar ile yönetilebildiği
4. Birden fazla ödeme tipi, birden fazla kargo lojistik sisteminin tam kontrollü izlenebildiği
5. Earşiv ve Efatura kullanılıyorsa, ek bir fatura gönderimi olmadan mail üzerinden faturanın iletildiği
6. Satış ortaklıkları ile kolay yönetimli ürünlerin farklı platformlarda görüntülenmesinin sağlandığı
7. Basit bir dosya ile (XML veya webservis) tüm ürünlerinizi istediğiniz bir firmaya istediğiniz 

şartlarda gönderebildiğiniz 
8. Ürünlerinizi farklı lokasyonlarda hatta kimsenin görmediği yerlerdeki büyük depolarda 

tutabileceğiniz

çok esnek ve dinamik olarak büyütebileceğiniz dijital bir ortama doğru geçiş aşamasındayız. 



Eticaret Raporları Çeşitleri

     Eticaret raporları aşağıdaki iş süreçlerini ve sonuçlarını analiz etmek için 
kullanılır;

1. ERP/Muhasebe yazılımlarından alınan raporlar
2. Eticaret sitesinden aldığımız raporlar
3. Reklam pazarlama yazılımlarından aldığımız raporlar
4. Sosyal Medya yazılımlarından aldığımız raporlar
5. Kargo / Lojistik raporları
6. Ödeme tiplerine göre raporlar

Alınan raporlar mutlaka geçmiş ile karşılaştırılarak, yapılan çalışmalar 
konusunda doğru kararlar verilip verilmediği gözlemlenerek, yapılan hatalar 
varsa bile devam ettirilmemesi ve hızlı pozisyon alınması gerekir.



ERP / Muhasebe Raporları

     Kullanılan yazılımın kapasitesine göre ;

1. Satış Raporları (Tarih aralıklarında ve istenen kriterlerde)
2. Depo/Envarter raporları
3. Stok, ürün devir hızı raporları, depo transfer raporları, stok fazlası, stok 

eksiği, tamamlama raporları
4. Ciro, kar, maliyet raporları
5. İade ve iptal raporları
6. Gelir gider raporları
7. Üye/Bayi/Cari raporları, fiziksel mağaza/Inernet mağazası karşılaştırmaları
8. Genel gider ve harcama raporları
9. Personel raporları



Eticaret Sitelerindeki Yönetim Panelinden Alınan  Raporlar

     Her eticaret yazılımı farklı raporlar verse de genel olarak aşağdaki raporlar 
stadart olarak hemen hemen tüm sitelerde mevcut olmalıdır.

1. Satış Raporları (Tarih aralığında)
a. Satılan Ürün adedi
b. Satış cirosu
c. Mobil - masaüstü satış raproları
d. İade/İptal ürünler adet ve cirosu

2. Ürün Raporları
a. Stok, çok satan/satmayan,
b. Aktif pasif Ürünler
c. Resimli/resimsiz ürünler
d. En çok bakılan, en çok punlanan,
e. Stoğa giriş bekleyen  



Eticaret Sitelerindeki Yönetim Panelinden Alınan  Raporlar

3. SEO / Breadcrumb Raporları
4. Üye Raporları

a. Tüm Üyeler, adres, sipariş, demografik bilgilere göre raporlar
b. Yeni üyeler
c. Üyelik kanağı raporları
d. En fazla sipariş veren üyeler, siparişi olmayan üyeler
e. Üye giriş raporları

5. Kampanya raporları
a. Kampanya dönüşüm raporları
b. Hediye çeki raporları
c. Para Puan/Kupon kullanım raporları

6. Satış Ortaklığı raporları
a. Satış ortaklıkları ciro raporları
b. Geliş yerlerine göre raporlar



Eticaret Sitelerindeki Yönetim Panelinden Alınan  Raporlar

7. Trafik Raporları, site kullanılırken müşteriler tarafından kullanılan trafik 
miktarı

8. Sipariş Raporları
a. Tarih aralığı, isim, email, adres 
b. Grafik veya liste raporlamalar
c. Excel veya diğer raporlama yazılımlarına aktarım

9. Ürün karlılık raporları

E-ticaret siteleri üzerinden alınan raporların fazlalığı tek platform üzerinden 
istediğiniz raporlara daha hızlı ulaşmanızı sağlayacağından ve online bir yapı 
üzerinde çalışmasından dolayı, her an ulaşarak gerekli aksiyonu alabilirsiniz. 
Özellikle muhasebe yazılımlarına entegrasyonlar ile bağlanan yapılarda araya 
bir entegrasyon süreci gireceğinden mümkünse eticaret platformlarından 
istediğiniz raporlamaları üretmelerini isteyebilirsiniz. 



Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporları

       Internet’ten satış eşittir reklam diyebiliriz. Eğer bir satış hedefi konuluyorsa 
mutlaka bir dijital reklam bütçesi ile ilerlenmesi ve belirli periyotta bu bütçe 
devamlılığı sağlanmalıdır. Özellikle SEO, Adwords ve Sosyal medya 
reklamlarında minimum 4-6 ay belirlenmiş bütçe devam ettirilmeli ve alınan 
sonuçlara göre yukarı veya aşağı revize edilmelidir.

Google Adwords;

Dünyanın en büyük arama motoru ağı ve dünyanın en çok ziyaret edilen 
sitesi olan Google‘ın online reklamcılık programıdır ve Google‘ın gelirlerinin 
yaklaşık olarak %90’ınını oluşturur. Sunulan ürün veya hizmetlerle ilgilenen 
kullanıcılara ulaşmak için online olarak oluşturulan reklamları kapsamaktadır. 
Google arama motoruna bir anahtar kelime girilir ve sonuçlar gelişmiş reklam 
yöentim panelinden incelenebilir.



Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporları

   



Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporları

SEO Çalışmaları ;

AdWords ve SEO çalışmaları kesinlikle birbirini doğrudan etkilemez. Yani 
AdWords reklamlarına başladığımız için otomatik olarak organik aramalarda da 
sıralamamız artmaz ya da tam tersi durumda da bu çalışmalar birbirini 
etkilemez.  AdWords sistemi ve SEO sistemindeki sıralamaları ve diğer değerleri 
belirleyen algoritma tamamen birbirinden farklı şekilde çalışmaktadır. Google 
açık kaynaklarında da belirtilen ve Google’da çalışan uzmanlarında verdikleri 
bilgilerde de her iki çalışmanın kesinlikle birbirini doğrudan etkilemediğidir. 

Unutulmamalıdır ki yapılan bazı çalışmalar, hem AdWords hem de SEO 
çalışmalarında ortak olan başlıklar olabilir. AdWords’te kalite puanını arttırmak 
için yaptığımız açılış sayfası optimizasyonları, SEO’da da arama motorlarının 
sitemizi daha iyi şekilde tanımlayabilmesini sağlayacaktır.

http://www.onlinepazarlama.co/kalite-puani-nasil-yukseltilir/
http://www.onlinepazarlama.co/adwords-reklamlarinda-acilis-sayfasinin-onemi/


Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporları

Reklam Pazarlama Raporlarında Bilmemiz Gereken Bazı Kavramlar;

1. SEO ; Arzu edilen bu pozisyonları elde etmek için yapılan ve yapılması 
gereken işlerin tümüne “Arama Motoru Optimizasyonu” veya İngilizce 
“Search Engine Optimization” kelimelerinin kısaltması olan “SEO” denir. 
Genellikle bu raporlar çalışılan ajans veya firma bünyesinde yapılıyorsa 
listelenen aramalarda üst sıralara çıkılması olarak en basit şekli ile 
anlaşılabilir, genelde aramalarda kaçıncı sayfada çıkıldığı izlenerek raporlar 
incelenebilir.  

2. CPC ; (Cost Per Click) Tıklama başı maliyet, reklam verdiğiniz site ile 
anlaşmanız doğrultusunda tıklama başına anlaşmış olduğunuz rakamı 
ödersiniz. Yaygın bir çalışma şeklidir. En iyi örneği Google Adwords 
reklamlarıdır. Sitenize gelen her bir tıklama için bir bedel ödersiniz.



Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporları

Reklam Pazarlama Raporlarında Bilmemiz Gereken Bazı Kavramlar;

3. CPM: (Cost per Mille(Thousand)) Yani 1000 gösterim başına fiyatlandırma 
demektir. CPM olarak 1 TL’den anlaşmışsanız, verdiğiniz reklamın 1000 
kez gösterimi karşısında 1 TL ödeyecksiniz demektir. Bu en genel 
fiyatlandırma modellerinin başında gelmektedir. Şu an Türkiye’de bir çok 
web sitesi CPM modelini kullanmaktadır.

4. CPL: (Cost per Lead) Yani siteden aldığınız kayıt başına ücretlendirme 
yapıldığı modeldir CPL. Herhangi bir siteye verilen reklamı tıklayan kişiler 
sitenize gelip, örneğin sizin istediğiniz bir kayıt formunu doldurduysa o 
zaman siz reklam verdiğiniz siteye para ödersiniz. 

5. CPA: (Cost per Action) Yani eylem başına ödeme yaptığınız fiyatlandırma 
sistemidir. Burdaki eylem sizin belirlediğiniz her hangi bir şey olabilir. Fakat 
CPL’in bir adım ötesinde eylem olarak ürün satışı, paralı üyelik satışı veya 
sizin için önemli olan bir formun doldurulması işlemi olabilir. 



Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporları



Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporları



Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporları



Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporları



Eticaret Dijital Reklam Pazarlama Raporları

SEO, Adwords, Sosyal Medya ve Yönlendirmeli reklam sistemlerinde seçim 
yaparken ;

1. Mutlaka bütçemize göre tüm reklam mecralarını kullanmaya çalışmalıyız
2. Ne yazık ki dijital reklam mecralarını denemeden hangi alandan daha doğru 

trafik ve geri dönüşüm alınacağını tespit etmek mümkün değil
3. En önemli kıstas ne kadar bütçe ayırdık ve bu bütçe ile ne kadar satış 

yaptık
4. Daha gelişmiş raporlamalarda özellikle Google Analytics üzerinden

a. Bölgelere göre 
b. Alışveriş zamanları
c. Sipariş aşamaları, gerçekleşen, hatalı, vazgeçilen  
d. Ürün görüntülenme, tıklanma, inceleme süreleri
e. Yeni üye takipleri, ciro takipleri, dönüşüm takipleri



Ödeme ve Kargo Raporları

Ödeme ve kargo raporları ile özellikle hangi ödeme sistemleri ve kargo 
sistemlerini kullanmamızın daha sorunsuz eticaret operasyonunu sağladığını 
bulmamızı sağlar.

Özellikle Kapıda Ödeme gibi sorunlu gönderimlerin toplam ciro içindeki yeri 
ve ulaşılamama veya kabul edilmeme nedeni ile iade oranları takip edilmelidir. 
Artan bu tip başarısız siparişlerin operasyon maliyeti içindeki oranı bir çok 
firmanın bu tip ödeme yapılarını kullanmalarını azaltması veya belirli kriterler ile 
yönetilmesine neden olmuştur.

Ödeme raporlarında ise kullanılan ödeme tiplerine göre başarılı/başarısız 
ödemeler, (fraud) dolandırıcılık sorunları, komisyonlar, operasyon kolaylıkları 
gibi ödeme sisteminin siparişe etkilerini ölçerek, farklı ödeme sistemlerine geçiş 
veya birleşik ödeme altyapıları kullanmaya karar verilebilir.



Ödeme ve Kargo Raporları

Reklam ile ilgili özlü bir söz :)

“Reklam harcamalarının yarısının boşa gittiğini biliyorum 
fakat hangi yarısı olduğundan emin değilim.”

John Wannamaker


