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DENIB Akademi’den Profesyonel Satis Teknikleri Egitimi

DENIB AKADEMI, “Profesyonel Satis Teknikleri Egitimi”ni 12 Mart 2020 tarihinde Denizli

Ihracatgilar Birligi’nde diizenledi.

Humanica Yo6netim Danismanligi’ndan Dr. Barbaros Kon tarafindan gergeklestirilen egitim
programinda; degisim yiizyilinda degisen trendler, miisteri kimdir, ne ister, miisteri beklentileri, hizmet
kalitesi, markalagsmis miisteri deneyimi, satisa giris, kisisel imaj, kisisel marka olmak, miisterilerde
giiven uyandirma, dostluk ilkesi, miisterinin 6zdegerini ylikseltme, fiyat direnciyle basa ¢ikararak fiyat
itirazlarinin karsilanmasi, satista ve marka olmada basit olma ile liderin zitt1 olma gibi konu basliklar

uzerinde duruldu.

Egitmen Barbaros Kon, satisin asil amaci, sirket icin en degerli miisteriyi bulmak ve bu
miisteriye sonsuza dek elinde tutacakmug gibi davranmaktir. Bunlarin dogal sonucu olarak sirketin para

kazandigini ve Kkar elde ettigini belirterek sunlari soyledi:

“Kendilerine ve bagkalara olumlu tavirlar sergileyenler genellikle mitkemmel satici olurlar.
Tecriibeler ve arastirmalar gosteriyor ki; farkindaligi olanlar kendilerinin farkli olduklarini bilirler.
Farkli olduklarimi bilenler fayda yaratabilirler. Fayda yaratabilenler fark yaratabilirler. Fark
yaratabilenler firsatlar1 degerlendirebilirler ve ancak firsatlar1 degerlendirebilenler finale kosabilirler.
Bu nedenle satig alaninda basardiginiz her seyin %80’1 diinyayla iliskinizde kendinizi nasil

diisiindiigiiniiz ve hissettiginizin kalitesiyle belirlenir.”

Egitim programi, yapilan bilgilendirmelerin ve paylasimlarin ardindan soru-cevap bolimiiyle

devam etti.




