MARKA VE TURQUALITY® DESTEGINE iLiSKiN GENELGE!

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Genelgenin amact, 17.08.2022 tarihli ve 5973 sayili Cumhurbaskani
Karart ile yiiriirliige konulan Thracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yer alan Marka ve
Turquality desteklerinin uygulanmasina yonelik basvuru, degerlendirme ve sonuglandirma
islemlerine dair siireglere ve bu siireclerin sistem {izerinden isleyisine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesidir.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Genelge, 5973 sayili Karar ile 2019/7 sayili Ticaret Bakanlig1 Destek
Yonetim Sistemine Iliskin Uygulama Tebligi hiikiimlerine istinaden hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 — (1) 5973 sayil1 Kararin 2 nci maddesinde belirtilen tanimlara ilave olarak bu
Genelgede gegen,;

a) Bagimsiz denetim kurulusu (BDK): Bagimsiz denetim yapmak iizere, Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan yetkilendirilen sermaye sirketini,

b) Bakanlik yurt dis1 temsilcisi: Ticaret Miisaviri/Atasesi veya Bakanlik tarafindan ilgili
iilkede gorevlendirilen Bakanlik temsilcisini,

) Gelisim yol haritasi: Destek kapsamina alinan sirketin mevcut bulundugu konum,
sahip oldugu vizyon ve kurumsal stratejileri ile operasyon ve destek siirecleri, organizasyonlari ve
teknolojik yetkinliklerinin detayli olarak incelendigi, uluslararasi en iyi uygulamalar géz oniinde
bulundurularak iyilestirme alanlarinin tespit edildigi ve bu alanlarin sirketlerin stratejik oncelikleri
dogrultusunda projelendirilip performans gostergeleri ile hedeflerinin yer aldigi ve destek
kapsamina alinan sirketin destek kapsamindaki markasina ve destek donemine iliskin uygulayacagi
stratejik is planin1 igeren ¢alismayi,

¢) Harcama yetkisi verilen sirket: Bu Genelgenin 25 inci maddesinde sayilan sartlar1 haiz
ve Bakanlikg¢a ortaklik yapisi onaylanmis olan sirketi,

d) Hedef pazar: Sirketin destek kapsamindaki markasi ile girmeyi planladigi veya
halihazirda faaliyet gosterdigi iilkeye yonelik olarak Bakanliga sundugu Hedef Pazar Bagvuru
Formu kapsaminda Bakanlik tarafindan onaylanan iilkeyi,

e) Incelemeci kurulus: Sirketin {iyesi oldugu Ihracatc Birlikleri Genel Sekreterligini,

f) Tliskili kisi:

e Destek kapsamindaki sirketler ile harcama yetkisi verilen sirketlerin kendi
ortaklarini,

e Destek kapsamindaki sirketler ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya soz
konusu sirketlerin ortaklarmin ilgili bulundugu gergek kisi veya kurumlari,
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e Destek kapsamindaki sirketler ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya soz
konusu sirketlerin ortaklarmin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan
dogrudan veya dolayl olarak bagli bulundugu gercek kisi veya kurumlari,

e Destek kapsamindaki sirketler ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya soz
konusu sirketlerin ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan niifuzu
altinda bulundurdugu gergek kisi veya kurumlari,

e Ortaklarin eslerini,

e Ortaklarin veya eslerinin {istsoy ve altsoyu, iigiincii derece dahil yansoy hisimlari ve
kayin hisimlarini,

g) Karar: 17.08.2022 tarihli ve 5973 sayili Cumhurbaskani Karari ile yiiriirliige giren ihracat
Destekleri Hakkinda Karari,

g) Kayith Elektronik Posta (KEP): 06.12.2018 tarihli ve 30617 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiriirlige giren Elektronik Tebligat Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca; elektronik
iletilerin, gdonderimi ve teslimati da dahil olmak tizere kullanimina iliskin olarak hukuki delil
saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

h) Nitelikli elektronik imza: 15.01.2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa
istinaden elle atilan imza ile aym1 hukuki sonucu doguran ve belgeleri elektronik ortamda
imzalamak i¢in kullanilan elektronik veriyi,

1) On inceleme ¢alismas1: Bakanlik¢a basvurusu kabul edilen sirketin; stratejik planlama,
finansal performans, marka performansi, marka yonetimi, pazarlama, satis ve ticaret yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi, {irlin gelistirme, insan kaynaklari yonetimi, kurumsal yonetim ve bilgi
teknolojileri yonetimi alanlarindaki diizeylerinin belirlenebilmesini teminen TURQUALITY®
programi yonetim danismanligi firmasi tarafindan yapilan ¢alismayi,

i) Stratejik is plani: Sirketin, gelisim yol haritasinda belirlenen hedefler dogrultusunda
gerceklestirecegi faaliyetlerinin, yontemlerinin ve biitgesinin belirlendigi plani,

j) TIM: Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisini,

k) TURQUALITY® programi yonetim danismanhigi firmasi: TURQUALITY® programi
kapsaminda uygulanacak olan 6n inceleme ¢alismasi, destek kapsamindaki sirketlerin gelisim yol
haritas1 ve performans degerlendirme c¢alismalarint gergeklestirmek {izere Bakanlikg¢a
yetkilendirilen danigmanlik sirketini,

I) TURQUALITY® Sekretaryasi: Miinhasiran TURQUALITY® programinin uygulanmasi
ve tanitilmast konusundaki gerekli ¢aligmalart yiiriiten ve koordinasyonu saglayan, bu amagla
istihdam edilen ve TIM biinyesinde gérev yapan elemanlardan olusan birimi,

m) Sistem: Bilgisayar veri isleme teknigi kullanilarak TURQUALITY® internet sitesi
tizerinden ulasilan ve destege iligkin bagvurularin, degerlendirmelerin ve bildirimlerin yapildigi
TURQUALITY® otomasyon sistemi ve/veya Destek Yonetim Sistemini (DY'S),



n) Yetkilendirilmis kullanict: Sirketi temsile yetkili kisi veya kisilerce Ek-5te yer alan
elektronik imza taahhiitnamesinin (Ek-3)/Ticaret Bakanligi Destek Yonetim Sistemine Iliskin
Genelge eki Kullanic1 Yetkilendirme Formunun (EK C) imzalanmasi suretiyle yetkilendirilmis ve
sirket/harcama yetkisi verilen sirket biinyesinde ¢alisan elektronik imza sertifikasina sahip gergek
kisiyi ve/veya Destek Yonetim Sistemi kullanicisini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Marka/TURQUALITY® Destekleri

Tamtim destegi

MADDE 4 — (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin,
Bakanlik¢a onaylanan hedef pazarlarinda, destek kapsamindaki markali tiriinleriyle ilgili olarak
gerceklestirecegi Ek-1de belirtilen tanitim faaliyetleri desteklenir.

(2) Tanitim faaliyetleri kapsaminda yurt i¢ine yonelik tanitim harcamalari, Tiirk¢e yapilan
tanitim harcamalari, yurt disinda Tiirkge yaym yapan yayin organlarinda yayimlanan tanitim
harcamalari, ulagim ve konaklama giderleri, tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri ile miinhasiran
bayilere yonelik olarak diizenlenen etkinlikler (yurt disina yonelik olan {iriin lansmani harig)
desteklenmez.

(3) Tanitim faaliyetine iliskin prodiiksiyon giderleri, sz konusu tanitim faaliyetinin yurt
disinda yayimlandiginin tevsik edildigi durumda desteklenir.

(4) Destek kapsamindaki sirket/harcama yetkisi verilen sirket ile iligkili kisi olarak
degerlendirilmeyen bayi/temsilci/distribiitor/franchise tarafindan gerceklestirilen tanitim faaliyet ve
harcamalari; destek kapsamindaki sirket/harcama yetkisi verilen sirkete fatura edilmesi ve {iglincii
sirketle bayi/temsilci/distribiitdr/franchise arasindaki sézlesme, fatura ve 6deme belgesinin ibraz
edilmesi durumunda desteklenir.

(5) Basili ya da basili olmayan dokiimanlarla somut 6rnegi sunulabilen veya yeterli
aciklamanin faturada yer aldigi tamitim faaliyetine iligkin harcamalarin desteklenebilmesi i¢in
sOzlesme talep edilmeyebilir.

(6) Distribiitor/bayi/temsilci tarafindan zincir marketlerin raflarina girmek i¢in bir defaligina
mahsus yapilan 6demelerin (listeleme bedeli) desteklenebilmesi i¢in, s6z konusu harcamalarin
destek kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirkete fatura edilmesi ve destek
kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirket tarafindan distribiitdr/bayi/temsilciye
yapilan 6demenin bankacilik sistemi ile gergeklestirilmesi gerekir. Destek kapsamindaki sirket veya
harcama yetkisi verilen sirket ile distribiitor/bayi/temsilci arasinda gerceklestirilen islemlere iligskin
s0z konusu belgelere ilaveten, distribiitor/bayi/temsilci ile ti¢iincii taraf arasinda diizenlenen ve ilgili
iilkede muteber olan belgelerin de ibraz edilmesi gerekir.

(7) Tadim aktiviteleri ile zincir marketlerde tiriinlerin test ve teshir edildigi aktivitelere iliskin
giderlerin mahsuplasma yoluyla 6denmesi durumunda ilgili giderler fatura/ekstrede yer almasi
kosuluyla faaliyet desteklenir.

(8) Kiiresel bir yabanci marka ile gergeklestirilen birlikte markalama (co-branding)
faaliyetleri, kiiresel yabanci markanin destek kapsamindaki markanin 6niine gegmemesi kosuluyla;
iki markanin birlesimi olan yeni {irlinlerin tanitimi, iriin igerigine yonelik tanitim (ingredient
branding), sembolik karakterlerle yapilan tanitim ile uluslararasi orgiitler tarafindan yiiriitiilen sosyal
amagcli kampanyalara yonelik tanitimlar kapsaminda desteklenir.



(9) Destek kapsamindaki markanin kiiresel yabanci markanin ana sanayi tedarikgisi/iireticisi
olmasi halinde birlikte markalama (co-branding) faaliyetine yonelik harcamalar desteklenmez.

(10) Sirketin, marka tescili destek kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirketine
ait olan alt markalarinin kullanildig1 tanitim faaliyetlerine iliskin bu maddenin birinci fikrasinda
belirtilen giderlerinin desteklenebilmesi i¢in, alt marka isim/logosunun destek kapsamindaki marka
isim/logosu ile birlikte kullanilmasi gerekir.

(11) Tanmitim destegi, tanitim malzemelerinin yurt disina ¢ikan miktarina gére hesaplanir.

(12) Uriin tanitimina iliskin uygulamali gdsterim (Demo/Roadshow) kapsaminda tanitimi
gerceklestirilecek tiriinlerin, tanitimin yapilacagr tilkedeki ilgili etkinlik alanina yerlesimi ve ilgili
tilkede 1 yildan uzun siire kalmamak sartiyla geri getirilmelerine iligskin nakliye giderleri desteklenir.

(13) Renklendirme makinelerine (Tinting) iliskin giderler, makinede sadece destek
kapsamindaki markaya yonelik islem tesis edildiginin tevsik edilebilmesi halinde desteklenir.

Fuar destegi

MADDE 5 - (1) Marka/TURQUALITY® destek program1 kapsamina alinan sirketin destek
kapsamindaki markali iirtinleriyle ilgili olarak gergeklestirdigi yurt disi fuar katilimi kapsaminda
fuar katilim, Stant alanina iligskin kira, tasarim, dekorasyon, nakliye, 1sitma, elektrik, su, internet,
temizlik, giivenlik ve sigorta ile fuar katilim s6zlesmesinde yer alan diger kalemler; yurt dis1 fuar
tanitim1 kapsaminda ise s6z konusu marka adina organizator tarafindan gerceklestirilen fuar tanitim
faaliyetlerine yonelik giderler ile, sirketin destek kapsamindaki markali {irlinleriyle ilgili olarak
gerceklestirilen ve fuara yonelik olan Ek-1’de belirtilen tanmitim faaliyetleri ile tanitim
malzemelerinin nakliye giderleri desteklenir.

(2) Marka tescili, destek kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirketine ait olan
alt markalarinin kullanildig: fuarlara iliskin bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen giderlerinin
desteklenebilmesi i¢in, alt marka isim/logosunun destek kapsamindaki marka isim/logosu ile birlikte
kullanilmas1 gerekir.

(3) Marka tescili, destek kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirketine ait olup
gerek destek kapsaminda olan gerekse olmayan markalarmin fuarda birlikte kullanilmasi halinde
destek hesaplamasi, destek kapsamindaki markalarin sayisinin sergilenen toplam marka sayisina
oranlanmasi suretiyle yapilir.

(4) Distribiitor/bayi/temsilci tarafindan gerceklestirilen fuar katilimina iliskin harcamalarin
desteklenebilmesi i¢in s6z konusu harcamalarin distribiitor/bayi/temsilci tarafindan sirket/harcama
yetkisi verilen sirkete fatura edilmesi ve sirket/harcama yetkisi verilen sirket tarafindan
distribiitor/bayi/temsilci yapilan 6demenin bankacilik sistemi ile gerceklestirilmesi gerekir.
Distribiitor/bayi/temsilci ile iiclincli taraf arasinda diizenlenen belgelerin sirket tarafindan
sunulamadigi hallerde bu giderler desteklenmez.

(5) Yurt dis1 fuara distribiitor/bayi/temsilci ile istirak edilmesi halinde fuar resmi katiliminin
destek kapsamindaki sirket tarafindan gerceklestirilmesi ile fuar katalogunda, stantta ve tanitim
malzemelerinde distribiitor/bayi/temsilci linvanina yer verilmemesi gerekir.

(6) Yurt dis1 fuar tamitimi kapsaminda fuar alaninda sergilenen maketlerin/modellerin
(Mockup) sadece nakliye giderleri desteklenir.



Damismanhik destegi

MADDE 6 — (1) Marka/ TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin
uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak iizere alacagi Ek-2’de belirtilen danismanliklara
iliskin giderleri desteklenir.

(2) Sirketin, Ek-2’de yer alan bilisim danismanlig1 giderleri kapsaminda satin alacagi veya
kiralayacagi yazilim {irlin ve hizmetlerinin lisanslari, veri tabani, isletim sistemleri ve bunlarin yillik
bakim-giincelleme bedelleri ile yazilimlarin devreye alinmasi, 6zellestirilmesi, iyilestirilmesi ve
idamesi icin yapilacak danismanlik, egitim ve dis kaynak kullanimi harcamalar1 destek
kapsamindadir.

(3) Donanima iliskin harcamalar ile danismanlik hizmeti kapsaminda gerceklestirilen ulasim
ve konaklama giderleri destek kapsaminda degerlendirilmez.

(4) Damismanlik destek basvurularinda; sunulan hizmet sozlesmesi ve s6z konusu
sOzlesmeye iliskin ¢iktilar birlikte degerlendirilerek, hizmet veren tarafin hizmet alan sirketin
iriinlerinin satis ve/veya pazarlamasin bizzat gergeklestirdigi durumlarda ya da hizmet veren taraf
ile hizmet alan sirket arasinda bir danigsmanlik faaliyetini asan stirelerde istthdam iliskisine benzeyen
uzun vadeli is iliskisi kurulmus oldugunun tespit edilmesi halinde s6z konusu bagvurular destek
kapsaminda degerlendirilmez. S6z konusu her iki duruma iliskin degerlendirme, incelemeci kurulus
tarafindan yapilabilecegi gibi Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan da yapilabilir.

(5) Danismanlik desteginden harcama yetkisi verilen sirketler de yararlanabilir. Harcama
yetkisi verilen sirketin destek kapsamindaki sirketten farkli bir is kolunda faaliyet gostermesi halinde
danigmanlik desteginden yararlanabilmesi i¢in destek kapsamindaki markaya yonelik faaliyetlerinin
bulunmasi gerekir.

(6) Harcamaya konu danismanlik hizmetlerinin alaninda yetkin, danigsmanlik hizmetini
verme kapasitesine sahip ve iligkili kisi olmayan gercek ve tiizel kisiler ile tlizel kisiligi haiz
olmamakla birlikte yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi
taninan ortakliklardan satin alinmasi gerekir. Gerek goriilmesi halinde s6z konusu yetkinlik,
danigsman sirketin daha 6nce yapmis oldugu faaliyetler, projede gorev alacak danigmanlarin egitim
durumlart ve is tecriibeleri dikkate alinarak incelemeci kurulus tarafindan tespit edilir.

(7) Incelemeci kurulus, alinan danismanlik hizmetinin rayice ve igerik olarak belirlenen
kapsama uygunlugu konularinda destek kapsamindaki sirketten; bilirkisi, uzman veya uzman
kurum/kuruluslardan rapor talep edilebilmesini teminen Bakanliga bagvurabilir. Raporu
diizenleyenlerin sahip olmasi gereken nitelik ve vasiflara dair kriterler Bakanlik¢a belirlenir. S6z
konusu rapora iliskin harcamalar destek kapsaminda degerlendirilmez.

Depolama hizmeti ile birim kira/temel kurulum/konsept mimari ¢alisma destegi

MADDE 7 — (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin
Bakanlik¢a onaylanan hedef pazarlarinda, destek kapsamindaki markali tirlinleriyle ilgili olarak
kiraladig1 birimlerine iligkin briit kira, yerel yonetim, birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal
arastirmasi, komisyon, hukuki danmigmanlik ile kiralanan birimin konsept mimari g¢alisma ile
kurulum/dekorasyon giderleri desteklenir.

(2) Briit kira giderleri zorunlu vergiler dahil desteklenir.

(3) Uzun donemli kiralanmasina karsin belirli donemlerde iirlin sergileme amaciyla
kullanilan sergi/teshir salonu bu madde kapsaminda desteklenir.



(4) Paylasimli ofislerin desteklenebilmesi i¢in sunulan kira/hizmet/iiyelik/abonelik
sozlesmesinde yararlanilan hizmetlerin  belirtilmesi  gerekir. Bu destek kapsaminda
kira/hizmet/iiyelik/abonelik sdzlesmesinde belirtilen aylik sabit giderler desteklenir.

(5) Kurulum/dekorasyon giderleri kapsaminda sirket tinvani, marka ve/veya logoyu gosterir
tabela, kepenk sistemi, kamera giivenlik sistemi, tiriinler i¢in glivenlik sistemi, alarm sistemi, yer ve
duvar dosemeleri, kartonpiyer / algipan / boya / badana, 1siklandirma sistemi ve malzemeleri,
merkezi, taginamaz havalandirma tertibati, raf, dolap, vitrin, profil askilik ile montaj/demonta; ve
is¢ilik harcamalar1 desteklenir.

(6) Sirketin Bakanlik¢a onaylanan hedef pazarlarinda, destek kapsamindaki markali
uriinleriyle ilgili olarak aldigi depolama hizmetine yoOnelik yalnizca esyanin saklama bedeline
karsilik gelen giderleri desteklenir.

(7) Destek  kapsamindaki  sirket/harcama  yetkisi  verilen  sirketin  kendi
bayi/temsilci/franchise/distribiitoriinden sagladig1 kiralama ve depolama hizmetleri destek
kapsaminda degerlendirilmez.

(8) Sirketin kira desteginden ve depolama hizmetine iliskin destekten yararlanabilmesi i¢in
kiraya veren ile kiralayan sirketin iliskili kisi olmamasi ve kiralanan yerin konut olarak
kullanilmamasi gerekir.

(9) Depolama hizmeti ile yurt dis1 birimlere iliskin kira giderlerinin desteklenebilmesini
teminen soz konusu birimlere yonelik ilgili Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan yerinde inceleme
gercgeklestirilmesi, Ek-3 formunun doldurulmasi ve incelemeci kurulusa intikal ettirilmesi gerekir.

a) Birbirinin benzeri ve ¢ok sayida raf/reyon kiralanmasi halinde makul bir 6rneklem
tizerinden yerinde inceleme yapilarak tek bir Ek-3 formu diizenlenir.

b) Bakanlik yurt dig1 temsilcisi tarafindan yerinde incelemesi yapilmis olan bir birimin
s0zlesmesi yenilendiginde; birim adresinde degisiklik yoksa, yeni sézlesmeye iliskin yerinde
inceleme yapilmasina gerek olmaksizin kira harcamalar1 desteklenir.

(10) Ek-3 formu diizenlendigi tarihten itibaren 2 yilda bir giincellenir.

(11) Yurt dis1 birimde destek kapsamina alinan markali irlinlerin pazarlanmasi gerekir.
Ticari gereklilikler nedeniyle destek kapsami disindaki markalara ait tamamlayicr tirlin (aksesuar,
yan Uriin, yedek parca vb.) niteliginde {riinlerin sinirli miktarda bulundugu birimler, tamamlayici
iirlinlerin destek kapsamina alinan markanin 6niine gegmediklerinin Bakanlik yurt dis1 temsilcisi
tarafindan tespiti halinde desteklenir.

a) Yurt dis1 birimde holding/sirketin destek kapsamindaki birden fazla markasina ait {irtinler
varsa destek hesaplamas1 asagidaki sekilde yapilir.

(i) Tim markalarin hedef pazar siiresinin devam etmesi halinde ilgili birime iliskin
giderlerin tamami desteklenir.

(if) En az bir markanin hedef pazar siiresinin bitmis olmasi halinde ilgili birime iliskin
giderler, birimdeki hedef pazar siiresi devam eden markalarin birimdeki tiim marka sayisina
oranlanmast suretiyle desteklenir.



b) Yurt dis1 birimde sirketin destek kapsaminda olmayan kendisine ait markalarin yer
almas1 durumunda ilgili birim, birimdeki destek kapsamindaki hedef pazar siiresi devam eden
markalarin birimdeki tiim marka sayisina oranlanmasi suretiyle desteklenir.

¢) Yurt dis1 birimde destek kapsamindaki sirkete ait olmayan ve tamamlayici {iriin olarak
degerlendirilemeyecek tirtinlerin yer almasi durumunda ilgili birim desteklenmez.

(12) Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan yapilan yerinde inceleme neticesinde faaliyetleri
bu Genelgenin amag ve hiikiimlerine uygun bulunmayan birim destek kapsamindan c¢ikarilir ve
birime yo6nelik sonuglandirilmamis destek basvurular1 degerlendirmeye alinmaz. Bu madde
cergevesinde destek kapsamindan ¢ikarilan birim igin ¢ikarilma tarihinden itibaren en az 6 ay sonra
tekrar destek basvurusu yapilabilir.

(13) Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan yapilan yerinde incelemede, faaliyetleri bu
Genelgenin amag ve hiikiimlerine uygun bulunmadig: tespit edilerek destek kapsamina alinmasi
uygun goriilmeyen birim i¢in incelemeci kurulus tarafindan yapilan bildirim tarihinden itibaren en
az 6 ay sonra tekrar destek bagvurusu yapilabilir.

(14) Destek kapsamindaki yurt dis1 birimin kapatilmasi/tasinmasi veya destek kapsamindaki
birime iliskin sd6zlesmenin tarafi olan harcama yetkisi verilen sirket ile destek kapsamindaki sirketin
bu Genelgenin 25 inci maddesi gergevesinde belirtilen organik baginin sona ermesi durumunda,
birimin kapandigi/tasindigi veya organik bagin sona erdigi tarihten itibaren 1 ay i¢inde destek
kapsamindaki sirket tarafindan Bakanlik, iiyesi bulundugu ihracatci Birligi Genel Sekreterligi ve
Bakanlik yurt dis1 temsilcisine bildirimde bulunulmasi gerekir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi
durumunda haksiz olarak yapildigi tespit edilen 6demeler Kararin 32 nci maddesi ¢ergevesinde geri
alinir.

(15) Birim kiralarinda, siire limitleri hesaplanirken s6z konusu birimin ilk destek 6demesine
esas teskil eden 6deme belgesine iliskin kira donemi esas alinir. Devam eden donemde birime iligskin
destek basgvurusu yapilmamis olmasi, limite esas siireyi kesmez.

(16) Distribiitér/bayi/temsilci tarafindan gergeklestirilen, zincir marketlerde iiriinlerin teshir
edilmesi i¢in kiralanan reyon/raf/dekorasyonlu kose/kiosk/stant bedeline iliskin harcamalarin
desteklenebilmesi i¢in s6z konusu harcamalarin distribiitor/bayi/temsilci tarafindan sirket/harcama
yetkisi verilen sirkete fatura edilmesi ve sirket/harcama yetkisi verilen sirket tarafindan
distribiitor/bayi/temsilciye yapilan 6demenin bankacilik sistemi ile gerceklestirilmesi gerekir.
Distribiitor/bayi/temsilci ile {igiincii taraf arasinda diizenlenen belgelerin sirket tarafindan
sunulamadig hallerde bu giderler desteklenmez.

(17) Bu Genelgenin 22 nci maddesinde belirtilen siireler igerisinde destek bagvurulari
yapilmis olmakla beraber, Bakanlik yurt disi temsilcisinden kaynaklanan nedenlerle yerinde
inceleme gergeklestirilmeden kapanan/tasinan birimlere iliskin; belirtilen siireler i¢erisinde birim
kira destek bagvuru belgeleri ile sz konusu déonemde birimin faal oldugunu tevsik edici nitelikte
birime iliskin tarih kayith fotograf/video ya da diger bilgi ve belgelerin sunulmasi ve ilgili belgelerin
Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan uygun goriilerek onaylanmasi halinde Ek-3 formunun
aranmadan destek basvurularinin sonuglandirilmasi miimkiindiir.

Franchise destegi

MADDE 8 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin
Bakanlik¢a onaylanan hedef pazarlarinda, destek kapsamindaki markali tirlinleriyle ilgili olarak
franchising sistemi ile faaliyete gecirilecek magazalarina iliskin briit kira, kurulum/dekorasyon ile
konsept mimari ¢alisma giderleri desteklenir.



(2) Briit kira giderleri zorunlu vergiler dahil desteklenir.
(3) Sirketin franchise desteginden yararlanabilmesi i¢in,

a) Franchise verilen taraf, birimi kiraya veren taraf ve destek kapsamindaki sirket/harcama
yetkisi verilen sirket arasinda iligkili kisi olarak degerlendirilebilecek bir iliski olmamasi ve
kiralanan yerin konut olarak kullanilmamas1 gerekir.

b) Magazanin, yalnizca destek kapsamindaki markanin tanittminin yapildig: bir konsept ile
kurgulanmasi gerekir.

(4) Franchising harcamalarina yonelik destek hesaplamasi, harcamalarin destek
kapsamindaki sirket/harcama yetkisi verilen sirkete yansitilan tutari lizerinden yapilir.

(5) Kurulum/dekorasyon giderleri kapsaminda sirket iinvani, marka ve/veya logoyu gosterir
tabela, kepenk sistemi, kamera giivenlik sistemi, iiriinler i¢in giivenlik sistemi, alarm sistemi, yer ve
duvar désemeleri, kartonpiyer / algipan / boya / badana, 1siklandirma sistemi ve malzemeleri,
merkezi, taginamaz havalandirma tertibati, raf, dolap, vitrin, profil askilik ile montaj/demontaj ve
iscilik harcamalar1 desteklenir.

(6) Franchise kira giderlerinin desteklenebilmesini teminen sdz konusu birimlere yonelik
ilgili Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan yerinde inceleme gerceklestirilmesi, Ek-3 formunun
doldurulmasi ve incelemeci kurulusa intikal ettirilmesi gerekir. Bakanlik yurt disi temsilcisi
tarafindan yerinde incelemesi yapilmis olan bir birimin sézlesmesi yenilendiginde; birim adresinde
degisiklik yoksa, yeni sOzlesmeye iliskin yerinde inceleme yapilmasma gerek olmaksizin kira
harcamalar1 desteklenir.

(7) Bu Genelgenin 7 nci maddesinin onuncu, on birinci, on ikinci, on ii¢iincii, on dordiincii,
on besinci ve on yedinci fikras1 hiikiimleri bu madde i¢in de uygulanr.

Istihdam destegi

MADDE 9 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan
sirketin/harcama yetkilisi sirketin destek kapsamindaki markal tirinleriyle ilgili olarak tasarim ve
irlin gelistirme konularinda istihdam edilen ayni anda azami 10 moda/endiistriyel iirlin
tasarimeisinin ve mithendisin briit istihdam giderleri desteklenir.

(2) Istihdam desteginden yararlandirilan personelin fazla mesai, sosyal yardim, ikramiye,
prim ve diger yan hak 6demeleri desteklenmez.

(3) Sirket ortagr ile idari pozisyonlarda gorev alan personelin istihdam gideri desteklenmez.

(4) Istihdami desteklenecek moda/endiistriyel {iriin tasarimcilarinin, iiniversitelerin
endiistriyel tasarim veya moda tasarimi ile ilgili boliimlerinde yiiksekdgrenim gérmiis olmalari;
miihendislerin ise ilgili miithendislik boliimlerinden lisans derecesiyle mezun olmalari gerekir.

(5) Baska kamu kurum veya kurulusunca saglanan ve briit maasa etki eden (Kararin 17 nci
maddesi kapsaminda saglanan %50 destek oraninda artiga sebebiyet veren) diger destek
uygulamalarindan yararlanan Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamindaki sirketler bu
maddede belirtilen desteklerden yararlandirilmazlar.



Patent, faydali model, endiistriyel tasarim tescili ile yurt dis1 marka

tescil/yenileme/koruma destegi

MADDE 10 — (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin
destek kapsamina alinan markalarmin yurt diginda tescil ettirilmesi ve tescilinin yenilenmesine
yonelik biitiin zorunlu giderleri (marka-patent biirosu hizmet, danismanlik giderleri, markanin o
iilkede bagka bir sirket adina tescil ettirilip ettirilmedigine iliskin olarak yapilacak arastirma,
inceleme giderleri) ile yurt dis1 tescilinin korunmasina iliskin avukatlik ve danismanlik harcamalari
desteklenir.

(2) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin patent, faydali
model ve endiistriyel tasarim tesciline iliskin bagvuru iicreti, patent bagvurusunun incelenmesi,
dosyalama bedelleri, terclime bedelleri, hizmet alinan sirketin hizmet bedelleri ile yurt disina yonelik
yurt i¢inde ve yurt disinda gergeklestirilen avukatlik ve danismanlik harcamalar1 desteklenir.

(3) Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tesciline konu firiinlere iliskin destek
basvurularinin degerlendirilmesi i¢in, destek kapsamindaki markanin marka tescil sinifi ile destek
basvurusuna konu {iriiniin tescil sinifinin ayn1 olmas: yeterlidir.

(4) Bu madde kapsamindaki desteklerin verilebilmesi i¢in tescil basvurularinin yapilmis
olmasi yeterlidir.

(5) Bu madde kapsaminda alinan danigmanliklara iligskin giderler ancak resmi tescil
basvurusunun ger¢eklesmesi halinde desteklenir.

Pazara giris belgesi, ruhsatlandirma ile klinik test islemleri destegi

MADDE 11 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin
destek kapsamina alinan markali iirtinleriyle ilgili, Kararin 3 iincti maddesinde yer alan pazara giris
belgeleri destegi  Genelgesinin  Ek-1/B’sinde listelenen belgelere iligskin test (belgeyle
sonuglanmayip yalnizca sonug raporu ¢iktisi olan testler dahil), miiracaat ve dokiiman inceleme,
belgelendirme tetkik ile yillik belge kullanim ve yenileme ticreti vb. tiim zorunlu harcamalarina
iliskin giderleri desteklenir.

a) Danismanlik giderleri belgeleme konusunda resmi basvurularin gerceklesmesi halinde
desteklenir.

b) Egitim hizmetleri, yol ve konaklama masraflart ve tarim iriinlerine iliskin muayene
ticretleri destek kapsaminda degerlendirilmez.

¢) Test/analiz raporlarina iliskin giderler, anilan test/analizin sonucunda herhangi bir
belge/sertifika diizenlenmesine ve/veya anilan test/analiz sonucunda alinacak belge/sertifikanin EK-
1/B’de yer alip almadigina bakilmaksizin, desteklenebilir.

¢) Ilgili pazara giriste zorunlu olan Reach kaydmin yaptirilmasi kapsamindaki zorunlu
test/analiz giderleri ve kayit ticretleri bu madde kapsaminda desteklenir. Kurum aracilik hizmet
bedeli, idari iicretler, kabul belgesi bedeli ve bu kapsamda gerek aract kurumdan gerekse de
disaridan alinan danigsmanlik harcamalar1 desteklenmez.



(2) Yurt i¢i ruhsati veya yurt dig1 ruhsat bagvurusu destek kapsamindaki sirkete veya harcama
yetkisi verilen sirkete ait olan destek kapsamindaki markali iirtinlerin ruhsatlandirilmasi i¢in resmi
saglik otoritesi nezdinde veya gozetiminde yapilan inceleme ve onay islemleri kapsaminda yurt
disinda gerceklestirilen ruhsat basvurusu, yillik ruhsat aidati, elektronik dosya basvurusu ig¢in
kullanilan program lisansi, resmi otoritelere 6denmekte olan iyi iiretim uygulamalar1 denetim harct,
biyoesdegerliligi ile klinik ¢alismas1 ve seri serbest birakma analizi giderleri desteklenir.

a) Bu kapsamdaki harcamalarin desteklenebilmesi i¢in ruhsatlandirma basvurusunun tevsik
edilmesi zorunludur.

b) Ruhsatlandirma basvurusu destek kapsamindaki sirket, harcama yetkisi verilen sirket veya
ilgili tilkede yerlesik araci bir sirket/kurum tarafindan yapilabilir.

€) Ruhsatin destek kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirket adina
diizenlenmis olmasi gerekir.

¢) Destek basvurusuna konu ruhsatlandirma faaliyetine iliskin egitim, yol ve konaklama
giderleri destek kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Sirketin, pazara giris ve tutundurma faaliyetlerini yiiriittigi destek kapsamindaki markali
tiriinlerine iligkin olarak gergeklestirdigi ruhsata bagli olmayan klinik test calismalar1 giderleri
desteklenir. Klinik test ¢alismalart kapsaminda danmismanlik, yol ve konaklama giderleri
desteklenmez.

Pazar arastirmasi ¢alismasi ve raporlar: destegi

MADDE 12 — (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirketin
Bakanlik¢a onaylanan hedef pazarlarinda, destek kapsamindaki markal iiriinleri ile ilgili olarak
rakip analizi, rakip {irlin analizi, kullanic1 deneyimi, segmentasyon, rekabet, imaj, algi, gizli miisteri,
miisteri memnuniyeti, lokasyon, dagitim kanali, iletisim, fiyat ile trend arastirmalar1 konularindaki
pazar arastirmasi ¢aligmasi ve raporlarina yonelik giderleri desteklenir.

Destek limitleri

MADDE 13 — (1) Bir sirkete, bir takvim yilinda, destek kapsamindaki tiim markalarinin
Marka destek programi kapsaminda yer almasi halinde en fazla 50.000.000 TL, en az bir markasinin
TURQUALITY® destek programi kapsaminda yer almasi halinde ise en fazla 100.000.000 TL
destek 6demesi yapilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen limitlere tabi olmak suretiyle, bu Genelgenin 6 nci (sadece Ek-
2A’da belirtilenler) ile 9 uncu maddelerinde belirtilen desteklere iliskin destek kapsamindaki sirkete
bir takvim yilinda en fazla 10.000.000 TL destek 6demesi yapilir.

(3) Bu madde ve bu Genelgenin 20 nci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen destek {ist
limitleri ile bu Genelgenin 15 inci maddesinin birinci fikrasiin (d) bendinde belirtilen On inceleme
Calismas1 bedeli her takvim yili basinda (TUFE + YI-UFE)/2 oraninda giincellenir.

(4) Kararin 30 uncu maddesinin ikinci ve {iglincii fikrasinda belirtilen {ist limit takibi, 6deme
belgesi tarihi esas alinmak suretiyle gerceklestirilir.
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UCUNCU BOLUM
Destek Kapsamina Alinma

Basvuru sartlari
MADDE 14 - (1) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinmak igin
basvuruda bulunan sirketin;

a) Thrag kayitli satislari ile organik bagi bulunan sirketleri dahil olmak iizere son ii¢ takvim
yilinda ihracat yapmis olmasi sartiyla, destek kapsamina alinma bagvurusu tarihi itibariyle son 3
yillik ortalama ihracatinin en az 3.000.000 ABD Dolari tutarinda olmasi,

b) Basvuruda bulunulan markaya iligskin basvuru tarihi itibariyla en az 1 yil 6nce alinmis yurt
ici ile Madrid Uluslararas1t Marka Tescil Protokoliine taraf olan tilkelerden en az birinde en az 1 yil
once alinmis yurt disi tescillerinin bulunmasi,

¢) Bagvuruda bulunulan markaya iliskin yurt i¢i tescil bagvuru tarihinin yurt dis1 tescil
bagvuru tarihinden 6nce veya ayni tarihte olmasi

¢) Bagvuruda bulunulan markaya iliskin, yurt i¢i ve yurt dis1 marka tescillerinin ayn1 sirket
adina olmasi1 kaydiyla bagvuru sahibi sirket, bu sirketle organik bagi olan yurt icinde yerlesik sirket,
ayni1 holding/sirketler toplulugu biinyesinde yer alan diger bir yurt ici sirket veya destek kapsamina
alinan sirketin bagli bulundugu holding sirketi adina kayitli olmasi,

d) Bagvuruda bulunulan markada Tiirk mali/markasi imajina zarar verecek/aykirt olacak
ifade, sembol, sekil, isaret veya tilke, schir, bolge isimlerinin kullanilmamasi

gerekir.

(2) Bagvuru yaptigi tarih itibariyla son 1 y1l i¢erisinde en az 10.000.000 ABD Dolari ihracat
yapmis olan sirkette bu maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen sartlar aranmaz.
S6z konusu sirketin bagvuruda bulunulan markaya iliskin alinmig yurt i¢i ile Madrid Uluslararasi
Marka Tescil Protokoliine taraf olan iilkelerden en az birindeki yurt dis1 tescilinin bulunmasi gerekir.

(3) Bu maddenin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen durumun destek bagvurusunda
bulunan sirket tarafindan saglanip saglanmadig1 hususuna Bakanlik karar verir.

Basvuru siireci

MADDE 15 — (1) Bu Genelgenin 14 iincii maddesinde belirtilen sartlar1 haiz sirketin
Marka/ TURQUALITY® destek programi kapsamina alinabilmek adina su adimlari izlemesi
gerekir;

a) Ek-4’te belirtilen belgelerle, sistem {izerinden Bakanliga miiracaat edilir.

b) Kullanicilarin yetkilendirilmesi igin sirketi temsile yetkili kisi veya kisiler tarafindan
imzalanan EK-5’te yer alan elektronik imza taahhiitnamesi/Ticaret Bakanligi Destek Yonetim
Sistemine Iliskin Genelge eki Kullanict Yetkilendirme Formu (EK C) TURQUALITY®

Sekretaryasina iletilir.

c) Basvurusu kabul edilen sirket i¢in, Bakanlik¢a gorevlendirilen TURQUALITY®
programi yonetim danigmanligi firmasi tarafindan 6n inceleme caligmasi yapilir.
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¢) Bakanlik, gorevlendirecegi TURQUALITY® programi yonetim danigmanligi firmasini
belirlerken, bagvuru sahibi sirketin bagvuru tarihinden itibaren son 1 yil i¢erisinde ilgili danismanlik
firmasindan hizmet almamis olmasi1 hususunu esas alir.

d) On inceleme calismas: igin, bagvurunun uygun gériildiigiiniin bildirilmesini miiteakip 1
ay icerisinde TURQUALITY® programi yonetim danismanligi firmasima 60.000 TL basvuru sahibi
sirket tarafindan 6denir. Odemenin yapilmasini miiteakip 1 ay igerisinde 6n inceleme calismasina
baslanir. S6z konusu 6demenin/on inceleme ¢alismasinin siiresi igerisinde yapilamamasi halinde
basvuru olumsuz sonuglanmis sayilir ve 6 ay icerisinde yeni bagvuru yapilamaz. On inceleme
caligmasinin erteleme talepleri Bakanlikca degerlendirilir.

e) On inceleme calismasindan bir hafta énce TURQUALITY® programi ydnetim
danigmanlig1 firmasi tarafindan program ve danigman bilgileri Bakanliga iletilir.

f) Calisma baglamadan dnce TURQUALITY® programi yonetim danismanligi firmasi ve
sirket arasinda gizlilik s6zlesmesi imzalanir.

g) TURQUALITY® programi yonetim danigmanligi firmasi tarafindan 6n inceleme
caligmasi neticesinde diizenlenen rapor, calismanin baglamasini miiteakip 1 ay icerisinde Bakanliga
intikal ettirilir. Bakanlik, 6n inceleme raporunu degerlendirerek sonucu basvuru sahibi sirkete sistem
araciligi ile bildirir.

g) On inceleme neticesinde Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinmasi
uygun goriilmeyen sirket ile Marka destek programi kapsaminda desteklenip TURQUALITY®
destek programi kapsamina alinmay1 talep eden sirket 6n inceleme bedelini 6demek kaydiyla
yeniden 6n inceleme miiracaatinda bulunabilir. Miiracaatlar arasindaki siire 6 aydan az olamaz.

DORDUNCU BOLUM
Destegin Baslangi¢ Tarihi, Siiresi ve Kapsam

Destegin baslangi¢ tarihi

MADDE 16 - (1) MarkayTURQUALITY® destek programi kapsamina alinan
sirketin/markanin destek baslangig tarihi, Bakanlik tarafindan destek kapsamina alindigi tarih olup
bu tarihten itibaren gergeklesen faaliyetler ile diizenlenen 6deme belgeleri desteklenir. Ancak destek
O0demesi gelisim yol haritas1 Bakanlik tarafindan onaylandiktan sonra gergeklestirilir.

Destegin siiresi

MADDE 17 — (1) Marka destek programi kapsamina alinan sirket, destek kapsamina alindig1
tarihten itibaren ilgili markalarina yonelik bu Genelgede belirtilen desteklerden Kararin 17 nci
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen siire dahilinde desteklenir.

(2) TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan sirket, destek kapsamina alindigi
tarihten itibaren ilgili markalarina yonelik;

a) Bu Genelgenin 4 iincii, 6 nc1 (sadece Ek-2B’de belirtilenler), 7 nci ile 8 inci ile 12 nci
maddelerinde belirtilen desteklerden Kararin 17 nci maddesinin {i¢iincii fikrasinda belirtilen siire
dahilinde,

b) Bu Genelgenin 5 inci, 10 uncu, 11 inci maddelerinde belirtilen desteklerden, destek
kapsaminda kaldig: siire boyunca,
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¢) Bu Genelgenin 6 nc1 (sadece Ek-2A’da belirtilenler) ile 9 uncu maddelerinde belirtilen
desteklerden Kararin 17 nci maddesinin dordunci fikrasinda belirtilen sture dahilinde,
desteklenir.

Hedef pazar

MADDE 18 — (1) Sirketin kapsamdaki markalarina yonelik her yeni hedef pazarina iliskin
onay talebini ve Ek-6 Hedef Pazar Bagvuru Formunu sistem iizerinden Bakanliga sunmasi gerekir.
Sirketin hedef pazarlarina yonelik harcamalarmin desteklenebilmesi igin ilgili hedef pazar
bagvurularinin Bakanlik tarafindan onaylanmig olmas1 gerekir.

(2) Bakanlik tarafindan onaylanan her bir hedef pazar i¢in 5 yillik destek stiresi, s6z konusu
hedef pazarda gergeklestirilen ve destek kapsaminda degerlendirilen ilk 6deme belgesi tarihinden
itibaren baslar.

(3) Sirketin, hedef pazara yonelik gergeklestirdigi harcamalarina iliskin desteklerden
yararlanabilmesi i¢in destege konu 6deme belgesi tarihinin ilgili hedef pazar i¢in belirlenen 5 yillik
destek siiresi i¢erisinde olmasi gerekir.

(4) Bu Genelgenin 4 iincii, 6 nc1 (sadece Ek-2B’de belirtilenler) ile 12 nci maddelerinde
belirtilen desteklerde, sirket tarafindan gerceklestirilen faaliyetin, birden fazla lilkeye yonelik olmas1
durumunda yalnizca bir hedef pazar iizerinden destek bagvurusunda bulunulur.

Destegin kapsamm
MADDE 19 — (1) Bir holding/sirketler toplulugunun ayni anda en fazla 6 markasi destek
kapsaminda olur.

(2) Marka/TURQUALITY® destek programina aliman ve Kararim 17 nci maddesi
kapsaminda desteklenen sirketin harcama yetkisi verilen sirketleri, destek siireleri boyunca destek
kapsamindaki markaya iliskin harcamalari i¢in Kararin 17 nci maddesinin altinci fikrasinda atifta
bulunulan desteklerden yararlandirilmazlar.

(3) Kararm 17 nci ile bu Genelgenin 17 nci maddesinde belirtilen siire limitleri,

a) Bu Genelgenin 6 (sadece Ek-2A’da belirtilenler) nc1 ile 9 uncu maddelerinde belirtilen
destekler icin destek kapsamindaki sirket basina,

b) Bu Genelgede belirtilen diger destekler i¢in destek kapsamindaki marka basina
uygulanir.

Gelisim yol haritasi

MADDE 20 — (1) Sirketlerin desteklerden yararlanabilmeleri i¢in Marka/ TURQUALITY®
destek programi kapsamina alinan markalarina iliskin Bakanlik tarafindan yetkilendirilen
danmigmanlik sirketlerince gerceklestirilecek gelisim yol haritas1 yaptirmalart gerekmekte olup bu
kapsamda yapacaklar1 harcamalar en fazla 2.400.000 TL tutarinda desteklenir. Ayni marka i¢in bu
fikra kapsamindaki destekten azami bir kez faydalanilir.

(2) Gelisim yol haritasin1 yapacak olan TURQUALITY® programi yonetim danismanligi
firmasin1 sirket kendisi secer. Ancak sirketin 6n inceleme c¢alismasini gergeklestiren yonetim
danigmanlig1 firmas1 ayni sirketin gelisim yol haritasini hazirlayamaz.

(3) Gelisim yol haritasi, ilgili markanin destek kapsamina alindig1 tarihten itibaren 5 yillik
stireyi kapsar.
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(4) Destek kapsamina alinan sirket, gelisim yol haritasinin elektronik kopyasini sistem
izerinden, basili 6rnegini ise dogrudan Bakanliga intikal ettirir. Gelisim yol haritasinin Bakanlik
tarafindan onaylandigina dair bildirim sirkete sistem tizerinden gonderilir.

(5) Destek siiresi devam eden sirketler destek kapsamindaki markalar1 igin gelisim yol
haritalarin1 5 yilda bir giinceller. Glincelleme 6nceki 5 yillik siirece iliskin degerlendirmeyi ve
sonraki 5 yillik siirece iligskin stratejik is planini Kapsar. Giincelleme ve degerlendirmeyi igeren bu
caligma i¢in danigmanlik hizmeti alinmasi zorunlu olmayip anilan danigsmanlik hizmeti destek
kapsaminda degerlendirilmez. Bu Genelge kapsamindaki desteklere iliskin destek 6demeleri,
giincellenen gelisim yol haritasinin Bakanlik tarafindan onaylanmasini miiteakip gergeklestirilmeye
devam edilir.

BESINCI BOLUM
Destek Basvurular: ve Odeme

Destek basvuru sartlar:

MADDE 21 - (1) Bu Genelge kapsamindaki faaliyetlerin destek Odemesinden
yararlandirilabilmesi i¢in giderlerin EK-7’de belirtilen belgelerle tevsik edilmesi gerekir. S6z
konusu belgelerden sdzlesme, fatura ve 6deme belgesi harcama belgeleri olarak adlandirilir.

(2) Bu Genelge kapsamindaki giderlerin desteklenebilmesi i¢in harcama belgelerinin destek
kapsamindaki sirket veya harcama yetkisi verilen sirket adina diizenlenmis olmasi gerekir.

(3) Sirketin destek Odemesinden yararlandirilabilmesi i¢in bu Genelge kapsaminda
desteklenen faaliyetlerine iliskin &demelerin bankacilik sistemiyle yapilmasi gerekir. Odeme
belgelerinde banka onay1 aranmaz.

(4) Uluslararasi1 standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi tilkelerde bankacilik
sistemi disinda yapilan 6demelere iliskin faaliyetlerin desteklenebilmesi i¢in, ilgili Bakanlik yurt
dis1 temsilcisinin 6deme belgesinin o iilke sartlarinda muteber olduguna iliskin onay1 gerekir.

Destek basvuru siireci

MADDE 22 — (1) Gergeklestirilen faaliyete iliskin harcamanin desteklenmesini teminen
odeme belgesi tarihinden itibaren en geg 6 ay icerisinde; bu Genelgenin 5 inci maddesi kapsaminda
yapilan bagvurularda ise destege konu faaliyetin sona erdigi tarihten itibaren en geg¢ 3 ay igerisinde;
Ek-7’de belirtilen bagvuru belgelerinin sistem tizerinden ilgili incelemeci kurulusa ibraz edilmesi
gerekir.

(2) Incelemeci kurulus tarafindan yapilan inceleme neticesinde istenen bilgi ve belgelerin
sistem iizerinden bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 3 ay igerisinde sistem {izerinden tamamlanmasi
gerekir. Talep edilen eksik bilgi/belgelerin; basvuru sahibine bildirildigi tarihten itibaren 3 ay
igerisinde sistem lizerinden incelemeci kurulusa ibraz edilmemesi halinde, eksik bildirimine konu
s0z konusu harcamalar destek kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Eksik tamamlama siiresinin bitimini miiteakip, incelemeci kurulus tarafindan yapilan
inceleme neticesinde ilk eksik bildirimine konu edilmemis eksik bilgi/belgelerin bulunmasi halinde,
incelemeci kurulus s6z konusu eksik bilgi/belgenin tamamlanmasini teminen 1 defaya mahsus 3 aya
kadar ilave siire verebilir.

(4) Siirelerin hesaplanmasinda usuliine uygun yapilan destek basvurusunun sistem tizerinden
incelemeci kurulug kayitlarina girdigi tarih esas alinir.
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(5) Bu maddede belirtilen siireler dahilinde Bakanlik yurt dis1 temsilcisinin onayina sunulan
belgelerin Bakanlik yurt disi temsilcisinden kaynaklanan nedenlerle ilgili incelemeci kurulusa
siiresinde ibraz edilememesi durumunda ilgili belgelerin Ticaret Miisavirligi/Ataseligi evrak
kayitlarina girig tarihi incelemeci kurulus evrak kaydina giris tarihi olarak kabul edilir.

Mahsup

MADDE 23 — (1) Inceleme neticesinde destek odemesi yapilabilmesi icin, destek
kapsamindaki sirketin Hazine ve Maliye Bakanlig: ile Sosyal Giivenlik Kurumuna vadesi gegmis
vergi ve sosyal givenlik borcu bulunup bulunmadigina iliskin sorgulama re’sen yapilir veya belge
talep edilir.

(2) Sirketin Hazine ve Maliye Bakanligi ile Sosyal Giivenlik Kurumuna vadesi gegmis borcu
bulunmadigina dair belge ya da borglar1 yeniden yapilandirilmis ise yeniden yapilandirma
sozlesmesine uyulduguna iliskin belgenin temin edilmesini miiteakip, hak edis miktar: hesaplanir.

(3) Destek 6demesi yapilacak sirketin, Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile Sosyal Giivenlik
Kurumu nezdinde borcunun bulundugunun tespit edilmesi halinde mahsup islemi asagidaki sekilde
yapilir:

a) Hakedis tutarmin borglarin tamamini karsilamasi halinde her iki kuruma, bakiye kalirsa
basvuru sahibine 6deme yapilir.

b) Hakedis tutarinin borglarin tamamini karsilamamasi halinde bor¢ durumunu gosterir
belgelerde yer alan tutarlarin hakedise orantilanmasi suretiyle her iki kuruma dagitim yapilir.

€) Mahsup islemi ger¢eklesmeden her iki kurumdan birisi tarafindan haciz konulmussa, haczi
koyan kurumun alacaginin tamami 6denir. Haczedilen tutarin ilgili kuruma génderilmesinden 6nce
diger kurum tarafindan da haciz konulmas1 halinde ise ilk haczi koyan kurumun alacaginin tamami
Odenir. Bakiye varsa koydugu hacze istinaden diger kuruma gonderilir.

Odeme

MADDE 24 — (1) Bakanlik, yapacagi inceleme neticesinde 6deme yapilmasina karar verilen
sirketleri ile 6deme miktarlarini Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina bildirir. Bakanliktan alinan
bildirim iizerine, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 6demeyi 6ncelikle yapar.

(2) Destek 6demesi destek kapsaminda bulunan sirkete yapilir.

(3) Bakanlik, destek miiracaatinin degerlendirilerek 6deme yapilacak sirketlerin belirlenmesi
ile 6deme miktarlarinin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina bildirilmesi konusunda Ihracatg1
Birlikleri Genel Sekreterliklerinin yetkilendirilmesine iligskin gerekli diizenlemeleri yapabilir.

(4) Odemeye iliskin, ibraz edilen belgelerdeki giderlerin (dolayli vergiler dahil) Tiirk Lirast
(TL) cinsinden olanlar1 TL, doviz cinsinden olanlar1 ise 0deme belgesi tarihindeki Gosterge
Niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Kurlari listesinde yer alan doviz alis kurlar esas
alinarak TL olarak 6denir. Gosterge Niteligindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlar
listesinde yer almayan iilke para birimleri TL’ye c¢evrilirken Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasimca Alim Satima Konu Olmayan Dévizlere Iliskin Bilgi Amagli Kur Tablosunda yer alan
kurlar esas alinir.

(5) Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kur tablolarinda yer almayan para birimlerine
istinaden yapilan hesaplamalarda Bakanlik¢a uygun goriilen diger uluslararasi veri kaynaklar1 esas
alinir.
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ALTINCI BOLUM
Diger Hiikiimler

Harcama yetkisi

MADDE 25 — (1) Destek kapsamina alinan sirketle ayn1 holding catis1 altinda bulunan
sirketler, destek kapsamina alinan sirketin bagli bulundugu holding sirketi ve kapsama alinan sirketle
organik bagi bulunan sirketlere harcama yetkisi verilebilir.

(2) Organik bag asagida belirtilen kosullardan birinin saglanmas1 halinde olusmus sayilir ve;
a) Destek kapsamina alinan sirket tiizel kisiliginin en az % 51 oraninda ortak oldugu sirkete,

b) Destek kapsamina alinan sirket hissesinin en az %51 ’ine sahip ortak ya da ortaklarinin en
az %51 oraninda ortak oldugu sirkete,

¢) Destek kapsamina alinan sirketin halka ag¢ik bir anonim ortaklik olmasi halinde, halka agik
kisim diistilmek suretiyle kalan hissenin %51 ine sahip sirkete,

¢) Destek kapsamina alinan sirketin, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 uyarinca kontrolii
altinda bulunan, finansal tablolarina konsolide edilen ve bagli ortaklig: statiisiinde olan sirkete,

harcama yetkisi verilebilir.

d) Bu fikranin (¢) bendi kapsaminda harcama yetkisi verilebilmesi i¢in, destek kapsamina
aliman girketin BDK onayli konsolide finansal tablolarinin dipnotlarinda harcama yetkisi verilen
sirketteki etkin pay oraninin en az %51 olmas1 gerekir. Harcama yetkisi verilen bu sirketin en az
%51’ine sahip tlizel kisi ortak ya da ortaklarinin yurt disinda bulunmasi durumunda kurum
kazanglarinin dagitilsin dagitilmasin Tiirkiye’de kurumlar vergisine tabi olma sarti aranir.

(3) Harcama vyetkisi verilen yurt dis1 sirketi, sadece destek kapsamindaki sirket ve
ortaklariin toplam ortaklik pay1 oraninda desteklerden yararlandirilir.

(4) Harcama yetkisi verilmesi talep edilen sirket,

a) Yurt icinde yerlesik sirketler i¢in, son sermaye yapisini gosterir Tirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi/hazirun cetveli veya pay sahipleri listesi/gizelgesi,

b) Yurt disinda yerlesik sirketler igin, ortaklik yapisinin agikga gosterildigi ve Bakanlik yurt
dis1 temsilcisi onayh sirket tescil belgesi ve gerekirse kurulus s6zlesmesi,

c) Holding sirketleri i¢in, holdingin son sermaye yapisini gosterir Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi/hazirun cetveli veya pay sahipleri listesi/gizelgesi,

¢) Bagh ortaklik statiisii ile konsolidasyonun teyidi i¢cin BDK tarafindan onayli rapor ile
Sermaye Piyasas1 Kurulu raporu,

d) Bu maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen sirketin Tiirkiye’de kurumlar
vergisine tabi olduguna dair BDK/Yeminli Mali Miisavir onayl1 rapor

belgeleri ile Bakanliga miiracaat etmesi gerekir.

(5) Harcama yetkisi verilen sirket tarafindan gerceklestirilen harcamalara iliskin destek
odemeleri, harcama yetkisinin Bakanlik tarafindan onaylanmasini miiteakip gerceklestirilir.
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(6) Harcama yetkisi verilen sirketin ortaklik yapisinda degisiklik meydana gelmesi halinde
bu durum en geg 2 ay icerisinde Bakanliga bildirilerek ortaklik yapisinin giincellenmesi talep edilir.
S6z konusu bildirimin yapilmamasi halinde haksiz olarak yapildigi tespit edilen 6demeler geri alinir.

(7) Destek basvurusunda bulunulan harcamalar1 yapan sirket sistemde kayithi sermaye
yapisinin giincel durumu yansittiga iligkin taahhiitnameyi her yil Ocak ay1 sonuna kadar
incelemeci kurulusa sunar. Taahhiitnamenin sunulmamasi ya da sunulan taahhiitnamenin giincel
sermaye yapisini yansitmadiginin tespiti durumunda haksiz olarak yapildig: tespit edilen 6demeler
geri almir ve taahhiitnamenin sunulmasina kadar sirketin ilgili markasinin sistem araciligi ile
yapilacak destek bagvurulari kisitlanir.

(8) Kararin 17 nci maddesinin yedinci fikrasi ¢ergevesinde destek kapsamindaki sirketin
sermaye yapisinda bir degisiklik olmasi halinde destek kapsamindaki sirketi devir alan sirket
tarafindan Ek-8’de yer alan taahhiitname Bakanliga ibraz edilir.

(9) Sirketin cogunluk hissesinin yerli ortaklara ait olma zorunlulugunun bulundugu
iilkelerde, yurt dis1 sirkete harcama yetkisi verilebilmesi i¢in, geri kalan hissenin tamaminin destek
kapsaminda bulunan sirkete ait olmasi gerekir.

Yurt disinda diizenlenen belgelerin onaylanmasi

MADDE 26 — (1) Yurt disinda diizenlenip bu Genelge kapsaminda Bakanliga/incelemeci
kurulusa ibraz edilmesi gereken belgelerden bu Genelge eklerinde belirtilenler belgenin
diizenlendigi tilkedeki Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan onaylanir.

(2) Tirkiye’de diizenlenen belgeler, yurt dis1 fuar katilimina iligskin harcama belgeleri, resmi
internet sitelerinden erisime agik/dogrulanabilir olan belgeler ile arama motoru ve sosyal medya
reklamlar1 gibi faaliyetlere iliskin, dogrulugu elektronik ortamda kontrol edilebilen belgeler i¢in
Bakanlik yurt dis1 temsilcisi onay1 aranmaz.

(3) Bakanlik yurt dis1 temsilcisi yabanci dilde diizenlenen yurt dis1 belgeyi onaylayabilecegi
gibi yeminli terciiman tarafindan terciime edilmis belgeleri de onaylayabilir.

(4) Bakanlik yurt dis1 temsilcisinin belgelere iliskin verdigi onay; belgenin ilgili iilke
mevzuatina uygun olarak diizenlendigi ve harcamanin ortalama rayice uygun oldugu hususlarini
kapsar.

(5) Harcamaya iligkin belgelerin diizenlendigi iilke ile faaliyetin gergeklestigi tilke farkli ise,
harcama belgelerinin onay1 s6z konusu belgelerin diizenlendigi lilkede bulunan Bakanlik yurt dis1
temsilcisi tarafindan gergeklestirilir. Bakanlik yurt dis1 temsilcisi, faaliyetin gergeklestirildigi iilkede
bulunan Bakanlik yurt dis1 temsilcisi ile irtibata gecerek faaliyete iligkin bilgi alir. Bu hiikiim, farkli
sehir/bolgeler itibartyla gorev bolgesi ayristirilarak belirlenmis birden fazla Bakanhik yurt disi
temsilcisinin bulundugu tilkelerde ayn1 esas ¢ercevesinde uygulanir.

(6) Diizenlenen bir so6zlesmede hizmet alinan taraf yabanci ise s6z konusu sozlesmenin,

yabanci sirketin yerlesik oldugu iilkedeki Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan onaylanmasi
gerekir.
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(7) TURQUALITY® otomasyon sistemi lizerinden siireci devam eden basvurularda,
Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan onaylanmasi uygun goriilen belgelerin iizerine “5973 sayili
Karar ¢ercevesinde onaylanmistir.” serhinin diisiilmesi, imzalanmasi, ad-soyad yazilmasi ve tarih
atilmas1 gerekir. Birden fazla sayfay1 igeren belgelerde soz konusu serhin kag sayfayr kapsadigi
belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almasi ve diger sayfalara ise Bakanlik yurt disi
temsilcisinin parafinin atilmasi yeterlidir.

(8) Ticaret Miisavirligi/Ataseliginin bulunmadigi ve baska bir iilkenin Bakanlik yurt dis1
temsilcisi tarafindan akreditasyonun da saglanmadigi yerler ile Ticaret Miisavirligi/Ataseliginin
bulundugu ancak kadrolarin miinhal oldugu yerlerde Bakanlik yurt dis1 temsilcisi onay1 gerektiren
evraki lilkedeki diger bir Bakanlik yurt disi temsilcisi onaylar ve bagvurulara iliskin yerinde
incelemeleri gerceklestirerek ilgili formlar1 diizenler. Ulkede baska Bakanlik yurt disi temsilcisi
bulunmadig: takdirde ise onaylamaya iliskin hususlar1 belirlemeye Bakanlik yetkilidir.

Tlave destek oranlar

MADDE 27 — (1) Kararin 29 uncu maddesinin birinci fikras1 kapsaminda hedef iilkelere
yonelik ilave puan uygulamasinda ilgili destek basvurusuna iliskin 6deme belgesi tarihindeki (fuar
destegi igin fuar tarihleri) yil i¢in Bakanlik¢a belirlenen ve Bakanlik resmi internet sitesinde
(www.ticaret.gov.tr) yer alan hedef iilkeler listesinde bulunan iilkeler i¢in destek oranina 20 puan
ilave edilir.

(2) Bu Genelge kapsaminda desteklenen faaliyetin birden ¢ok tilkeyi kapsamasi durumunda,
s0z konusu tiilkelerin tamaminin hedef tilkeler listesinde yer almasi halinde bu maddenin birinci
fikrasinda belirtilen ilave destek orani uygulanir.

(3) Kararin 29 uncu maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda hedef iilkelere hedef sektorlerde
ilave puan uygulamasinda, ilgili destek basvurusuna iligskin 6deme belgesi tarihindeki (fuar destegi
icin fuar tarihleri) yil i¢in Bakanlikca belirlenen ve Bakanlik resmi internet sitesinde
(wWww.ticaret.gov.tr) yer alan hedef sektorler ve hedef lilkeler listesindeki tilke ve sektorler igin
destek oranina 5 puan ilave edilir.

(4) Hedef iilkelere hedef sektorlerde ilave puanin birim destegine yonelik uygulamasinda,
hedef tilkede bulunan yurt dis1 birimde sergilenen destek kapsamindaki markali tiim tiriinlerin hedef
sektorlerde olmasi halinde bu maddenin tigiincii fikrasinda belirtilen ilave destek orani uygulanir.

Diger hususlar

MADDE 28 — (1) Bakanlik adina tescil ettirilmek suretiyle koruma altina alinmig bulunan
“TURQUALITY®” ibaresini, sadece TURQUALITY® destek programina dahil olan sirketler
kapsamdaki markalar1 i¢in, kapsamda bulunduklari siire boyunca kullanabilirler.

(2) TURQUALITY® ibaresini TURQUALITY® destek programinda yer almayip kullanan
sirket/kurum/kurulus/sahislar hakkinda 6769 Sayili Sinai Miilkiyet Kanununun cezai hiikiimlerine
iliskin 30 uncu Maddesi kapsaminda hukuki islem baslatilir.

(3) Sirket, destek kapsamindaki markasimin logo/renk/sembollerinde degisiklik olmasi
halinde, yeni logosunun bulundugu yurt i¢i ve Madrid Uluslararas1 Marka Tescil Protokoliine taraf
olan iilkelerden en az birindeki yurt dis1 marka tescili veya tescil bagvuru belgelerini Bakanliga ve
incelemeci kurulusa sunar.

(4) Destek kapsamindaki markaya iligkin gergeklestirilen faaliyette Tiirk mali/markasi

imajina zarar verecek/aykiri olacak ifade, sembol, sekil, isaret veya iilke, sehir, bolge isimlerinin
kullanilmas1 halinde s6z konusu faaliyete iliskin harcamalar desteklenmez.
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(5) Destek kapsamindaki sirket/harcama yetkilisi sirketin iinvaninda degisiklik olmasi
durumunda, destek kapsamindaki sirketin, s6z konusu degisiklige iliskin belgelerini sistem
tizerinden ortaklik durumunu giincellemek sureti ile Bakanliga bildirmesi gerekir.

(6) Yurt iginden veya yurt disindan temin edilen tanitim (fuar tanitimi dahil), fuar katilimi
ile kurulum/dekorasyon malzemelerinin desteklenebilmesi igin bunlarin bedelsiz ihracat yoluyla
ya da iz bedeli iizerinden yurt disina gonderilmesi gerekir. Bu ihracata iligkin giimriik
beyannameleri, basitlestirilmis giimriik beyannameleri, serbest bolge islem formu, detayli bir
sekilde diizenlenmis kurye, kargo faturalari, ¢eki listesi vb. belgelerin tevsik edilmesi gerekir.
Tanitim malzemelerinin yurt disina gonderildiginin yolcu beraberi numune, sergi ve fuar esyasi
beyan formu ile de tevsik edilmesi miimkiindiir. Malzemelerin yurt digindaki harcama yetkisi
verilen sirkete gonderilmesi halinde giimriik beyannamesinin bedelsiz diizenlenmesi sarti
aranmaz.

(7) Bu Genelge kapsamindaki desteklere iliskin tedarik¢i firmadan dogrudan temin edilen
kurulum/dekorasyon/tanitim malzemeleri i¢in yurt disina bedelsiz gonderim sart1 aranmaz.

(8) Sirketlerin birimlerine iliskin kurulum/dekorasyon giderlerinin desteklenebilmesi igin
oncelikle kira giderlerinin destek kapsaminda olmasi gerekir.

(9) Odeme belgesinde valor tarihi, islem tarihi ve 6deme tarihi gibi birden fazla tarih yer
aldiginda déviz kurunun tespitinde valor tarihinin, valdr tarihi bulunmuyorsa islem tarihinin destek
basvurusunda 6deme tarihi olarak dikkate alinmasi gerekir. Cek ile yapilan 6demelerde hesap
ekstresinin veya 6deme belgesinin ibrazi zorunlu olup; siire, ¢cekin 6dendigini gosterir banka hesap
dokiimiindeki 6deme tarihi esas alinarak hesaplanir.

(10) Cirolu g¢ek/miisteri ¢eki destek bagvurusunda kabul edilmez ve bagis makbuzu fatura
yerine ge¢mez.

(11) Satin alma islemi yurt iginde, ifas1 yurt disinda gergeklestirilen hizmetlere (birimlerin
kurulum/dekorasyon islemlerinin yurt disinda yapilmasi, fuar stantlariin yurt disinda kurulmasi
vb.) yonelik destek basvurularinda; Gelir Idaresi Baskanligi’nin 60 sayili Katma Deger Vergisi
Sirkiileri ¢ercevesinde KDV’nin konusuna girmedigi belirtilen hizmetler ile yurt iginden temin
edilen ve yurt digina ¢ikis1 gerceklestirilen tanitim malzemelerinin giderleri KDV hari¢ desteklenir.

(12) Yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan gergeklestirilen tiim bagvurulara iliskin
inceleme sonucunu gosteren bildirim, kullanicilarin sistem dahilindeki hesaplarina yapilir. Yapilan
bu bildirimlerin sirket tarafindan kontrol edilmemesinden veya bildirimlerin sirkete ulasmamasindan
bildirimi yapan Bakanlik/ TURQUALITY® Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

(13) Kullanicinin yetkilendirilmesinin iptal edilmesini teminen, sirket tarafindan iptal
edilmesi istenilen yetkiye iligkin Ek-9’da yer alan azilnamenin/Ticaret Bakanligi Destek Yonetim
Sistemine Iliskin Genelge eki Yetkilendirilmis Kullanic1 Azil Formunun (Ek D) temsile yetkili kisi
veya kisiler tarafindan imzalanarak TURQUALITY® Sekretaryasina intikal ettirilmesi gerekir.
Yazili bagvuru yapilmadiglr durumda sorumluluk sirkete aittir.

(14) Sirketin, bu Genelge kapsaminda destek siiresinin sona ermesi, Kararin 17 nci maddesi
uyarinca Bakanlik tarafindan destek kapsamindan cikarilmasi veya kendi talepleri ile destek
programindan ¢ikmasi halinde ihracata yonelik diger devlet yardimlarindan yararlanabilmesi igin
nihai durumuna yonelik Bakanliktan yazi almasi gerekir.
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(15) Kararin 17 nci maddesinin sekizinci fikrasi kapsaminda TURQUALITY® destek
programindan ¢ikmis/¢ikarilmis olan sirketin/markanin yeniden anilan destek programi kapsamina
alinmasi halinde, sirket, desteklendigi siireler mahsup edilmek suretiyle desteklerden faydalanmaya
devam eder.

(16) Kararmm 17 nci maddesinin sekizinci fikrasi kapsaminda TURQUALITY® destek
programindan ¢ikmis/¢ikarilmig olan sirketin/markanin Kararin 17 nci maddesi kapsamina alinmak
iizere tekrar basvuruda bulunmasi halinde, 6n inceleme ¢alismasi neticesinde TURQUALITY®
destek programina alinabilecek yeterliligi gosterebilmesi halinde destek kapsamina alinir.

(17) Bu Genelge hiikiimleri ger¢evesinde destek kapsamina alinan sirketin ve markanin,
destek siiresi bitiminde, Kararin 17 nci maddesinde belirtilen birim kira/temel kurulum/konsept
mimari ¢aligma ve franchise giderlerine iliskin desteklendigi hedef pazarlardaki birimlerine yonelik
Kararin 11 inci maddesi kapsaminda gerceklestirecegi bagvurular, ilgili hedef pazara yonelik olarak
bu Genelge kapsaminda desteklenen siire mahsup edilerek degerlendirmeye alinir.

(18) Bu Genelge hiikiimleri ger¢evesinde destek kapsamina alinan markaya iligkin harcama
yetkisi verilen sirketin, destek siiresi bitiminde, Kararin 17 nci maddesinde belirtilen birim
kira/temel kurulum/konsept mimari ¢alisma ve franchise giderlerine iliskin desteklendigi hedef
pazarlardaki birimlerine yonelik Kararin 11 inci maddesi kapsaminda gergeklestirecegi basvurular,
ilgili hedef pazara yonelik olarak bu Genelge kapsaminda desteklenen siire mahsup edilerek
degerlendirmeye alinir.

(19) Bu Genelge kapsamindaki destek odemelerinden yararlanilabilmesi i¢in harcamayi
gergeklestiren sirket ile faturay: diizenleyen tarafin iligkili kisi olmamas1 gerekmektedir.

(20) Harcama belgelerinin rayice uygunlugu konusundaki degerlendirme, yurt disinda
diizenlenen belgelerde Bakanlik yurt dis1 temsilcisi, yurt i¢inde diizenlenen belgelerde ise incelemeci
kurulus tarafindan yapilir.

(21) Rayice uygun olmadig tespit edilen harcamalar destek kapsaminda degerlendirilmez.

(22) Bakanlik tarafindan, Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinan
sirketin destege konu O0deme belgesi tarihinin ve/veya faaliyetin gerceklestigi tarthin mezkir
program kapsamina girdigi tarihten daha once olmasi halinde, sirket Marka/ TURQUALITY®
destek programi kapsaminda ilgili kaleme iliskin saglanan desteklerden faydalanmamak kaydiyla
Kararda yer alan diger desteklerden ilgili mevzuat hitkiimleri sakli kalmak kaydiyla yararlanabilir.

(23) Marka destek programi kapsaminda bulunan bir sirket Kararin 17 nci maddesinin birinci
fikras1 gercevesinde kurumsal altyapr olusturmaya yonelik danismanlik ile istihdam desteginden,
destek kapsamina alinma tarihinden baslamak iizere en fazla 4 yil siiresince faydalanabilir. Ayni
sirketin TURQUALITY® destek programi kapsamina alinmasi halinde sirket, kurumsal altyap1
olusturmaya y6nelik danismanlik ile istihdam desteklerinden Kararin 17 nci maddesinin dérdiincii
fikras1 ¢ergevesinde en fazla 5 yil siiresince faydalanabilir. 5 yillik siire hesaplanirken, sirketin
Marka destek programi kapsaminda gecirdigi siire mahsup edilir.

(24) Uriinlerin satig/pazarlama siireglerinde &n plana cikarilmas1 amaciyla yapilan lisans
sOzlesmeleri kapsaminda film/dizi/video oyunu karakterlerine iliskin marka/logolarin kullanildig:
tanitim, fuar faaliyetleri ve destek kapsamindaki birimlere yonelik harcamalar, destek kapsamindaki
markanin goriiniir bir sekilde kullanilmasi kosuluyla, bu Genelge kapsaminda desteklenir.

(25) 5 yillik hedef pazar siiresinin son yilinda gerceklestirilen kurulum/dekorasyon
harcamalar1 destek kapsaminda degerlendirilmez.
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KEP adresinin kullanim

MADDE 29 — (1) Sistem lizerinden sunulamayan ve Bakanlik/incelemeci kurulus tarafindan
dogrudan ibraz1 talep edilen her tiirlii bilgi ve belgenin basvuru yapan TiM/sirkete ait KEP adresi
araciligryla Bakanlik/incelemeci kurulus KEP adresine iletilmesi gerekir.

(2) Bakanlik/incelemeci kurulus, sistem tizerinden yapilacak bildirimler hari¢ olmak {izere
yapacagl tiim bildirimleri basvuru yapan TIM/sirkete KEP adresi araciligiyla yapar.
Bakanlik/incelemeci kurulus kayitlarindaki adres/KEP adreslerinin giincel halde tutulmasi bagvuru
sahibinin yiikiimliiliiglindedir.

(3) KEP araciligiyla iletilen basvuruda yer alan belgelerden her birinin basvuru sahibini
temsile yetkili kisi/kisiler tarafindan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu standartlarina uygun
nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmasi ve elektronik
imzali dokiimanlarin dosya uzantilarinin Bakanlik/incelemeci kurulus Elektronik Belge Yonetim
Sistemince taninir olmasi zorunludur.

YEDINCI BOLUM
Izleme ve Degerlendirme

Performans degerlendirmesi

MADDE 30 — (1) Marka/ TURQUALITY® destek programi kapsaminda bulunan sirket,
destek kapsamina alindig1 yili miiteakiben her y1l en ge¢ Haziran ay1 sonuna kadar, bir 6nceki takvim
yilina ait mali verilerini iceren BDK onayli raporunu ve destek kapsamindaki markasiyla ilgili olarak
gelisim yol haritasinda yer alan projelerine iliskin ilerleme formunu ve ilgili verilerini sisteme girer.
Bakanlik, ilgili veriler iizerinden sirketin performansini yillik olarak izler.

(2) BDK onayli ge¢mis yil mali verilerini siiresi igerisinde eksiksiz olarak Bakanliga
sunmayan ve/veya verilerin sisteme girisini tamamlamayan sirketin s6z konusu verileri
tamamlanana kadar sistem tiizerinden destek basvurusu alinmaz. Destek basvurularinin sistem
tizerinden bu nedenle alinamadigi siire igerisinde bu Genelgenin 22 nci maddesi uyarinca basvuru
sliresi sona eren harcamalara iligkin destek bagvurusu yapilamaz.

(3) Bakanlik, birinci fikrada yer alan belgeleri belirtilen usulde sunmadigini ve s6z konusu
belgeler iizerinde yapacagi inceleme neticesinde gelisim yol haritasinda belirtilen faaliyetlerin biiytik
bir boliimiinii gerceklestirmedigini, saglanan destegi etkin kullanmadigini, markalasma konusunda
herhangi bir gelisim gostermedigini ve/veya bu Genelgenin 14 iincii maddesinin birinci fikrasinin
(d) bendinde belirtilen sarti artik saglamadigini tespit ettigi sirketin ilgili markasin1 destek
kapsamindan c¢ikarir, destek oranlarinda indirime gider veya sistem araciligi ile yapilacak destek
basvurularini kisitlar.

(4) Sirketin performansi, Bakanlia sunulan veriler ve Bakanlik¢a belirlenen kriterler
cercevesinde Olciiliir. 5 yillik destek siiresini tamamlayan sirkete iliskin Bakanlikca yapilacak
performans degerlendirmesi neticesinde;

a) Destek kapsamina alindig1 yili miiteakip 5 inci y1l itibariyla ortalama performans puani
yeterli bulunan sirketlerin markalarina iliskin bir sonraki ortalama performans puani miiteakip 5
yillik destek siiresi bitiminde hesaplanir. Bu sirketlerin yillik olarak takip edilen markalarina iligkin
performans degerlendirmesi sonucunda, sirketin ilgili markasi i¢in bu maddenin tigiincii fikrasi
uygulanabilir.
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b) Destek kapsamina alindigr yili miiteakip 5 inci y1l itibariyla ortalama performans puant
yeterli bulunmayan sirketin markasi i¢in destek oran1 %40 olarak uygulanir ve sirketin performansi
izlemeye alinir.

¢) (b) bendi kapsamindaki sirkete miiteakip y1l gerceklestirilecek degerlendirme neticesinde;
degerlendirmenin yapildig: yila ait yillik performans puani yeterli bulunmayan sirketin markasi igin
destek oranit %25 olarak uygulanir. Yilik performans puani yeterli bulunan sirket i¢in destek orani
tekrar %50 olarak uygulanir.

¢) (c) bendi kapsamindaki sirketlerden destek orani %25 olarak uygulanan sirketin miiteakip
yil gerceklestirilecek degerlendirme neticesinde; degerlendirmenin yapildigi yila ait yillik
performans puani yeterli bulunmazsa sirketin markas: destek kapsamindan ¢ikarilir. Yillik
performans puani yeterli bulunan sirket i¢in destek orani tekrar %50 olarak uygulanir.

d) Performansi izlemeye alinan sirketlere her yil yapilacak degerlendirme ile sirasiyla bu
fikranin (b), (c) ve (¢) bentleri uygulanir. Miiteakip 5 yillik destek siiresi bitiminde ortalama
performansi degerlendirilerek, performansina gore (a) veya (b), (c) ve (¢) bentleri uygulanir.

e) Bu fikra kapsaminda destek oraninda yapilan kisitlamalar, ilgili performans
degerlendirmesinin yapildig: tarih itibari ile sistem iizerinde heniiz sonuclandirilmamis tiim destek
bagvurularina uygulanir.

(5) Dérdiincti fikranin (¢) bendi uyarinca destek kapsamindan ¢ikarilan girket/marka Kararin
17 nci maddesinin sekizinci fikrasi ¢ergevesinde bagvuru yapabilir.

(6) Besinci fikra kapsaminda hesaplanan siirelerde sirketin ilk kez destek kapsamina alindig
tarih esas alinir. Sirketin Kararin 17 nci maddesinin sekizinci fikrasi ¢ergevesinde tekrar destek
kapsamina alinmasi halinde s6z konusu siireler sirketin kapsam disina ¢iktigi/cikarildig: tarihte
kaldig1 yerden islemeye devam eder.

(7) Bu Genelgenin 27 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan hedef {ilkelere yonelik
giderler i¢in ilave puan, bu maddenin dordiincii fikrasinin (b) bendi kapsaminda destek oran1 %40’a
diisen markalar icin 10 puan, (c) bendi kapsaminda destek oran1 %25’e diisen markalar i¢in ise 5
puan ilave edilerek uygulanir.

(8) Bakanlik, destek kapsamindaki sirketin ge¢mis performanslarini tespit etmek iizere,
TURQUALITY® programi yonetim danismanligi firmalarindan hizmet alabilir.

(9) Bu madde kapsaminda gergeklestirilen harcamalar Kararin 28 inci maddesinin birinci
fikrasi ¢ergevesinde karsilanir.

Bakanlhk incelemesi

MADDE 31 — (1) Bakanlik, gerekli gordiigii taktirde, destek kapsamindaki sirketin yurt
disinda gerceklestirdigi ve bu Genelgede belirtilen destek unsurlarina konu faaliyetlerini yerinde
inceleyebilir ve yerinde inceleme formlarini diizenleyebilir.
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SEKIZINCI BOLUM
TURQUALITY® Programinin Yiiriitiilmesi

TURQUALITY® programinin yiiriitiillmesinin desteklenmesi
MADDE 32 — (1) TURQUALITY® programinin yiiriitiilmesi konusunda TIM’in;

a) Marka/TURQUALITY® destek programi kapsamina alinacak/alinan sirketlerin is
yonetimi kalitesi, operasyonel miitkemmellik diizeyi ve markalagsma potansiyellerinin belirlenmesi,
performanslarinin izlenmesi, program ve program kapsamindaki faaliyet ve iglemleri ile harcama
belgelerinin igerigi, dogrulugu, rayicine uygunlugu vb. hususlar ile TURQUALITY® Programi
kapsaminda yapilan faaliyetlerle ilgili gerceklestirecegi her tiirlii denetim ve danismanlik giderleri,

b) Marka/TURQUALITY® destek programi1 kapsamina alinan sirketlere yonelik olarak tiriin
ve 1lretim siireclerinin iyilestirilmesi, operasyonel miikemmellik, stratejik konumlandirma-
planlama, pazar haberdarlifi, pazarlama, markalasma, perakendecilik, halkla iliskiler, iletisim,
reklam, vb. konularda gerceklestirecegi egitim, seminer, rehberlik, danismanlik vb. faaliyetlerine
iliskin giderleri,

¢) TURQUALITY® programinin pazara girig ve iletisim stratejisi kapsaminda olumlu Tiirk
mal1 imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi i¢in yurt i¢i ve yurt disinda gergeklestirecegi her tiirlii
halkla iligkiler faaliyetleri (PR), Tiirk markalarinin pazara giris ve tutunmalarina ydnelik
gercgeklestirecegi her tiirlii organizasyonlara iliskin giderler ile pazar istihbarati, pazar haberdarligi,
ulusal ve uluslararasi is iligkileri ag1 (networking), sponsorluk vb. giderleri,

¢) TURQUALITY® programinin kurumsallastirilmas: ve TURQUALITY® Sekretaryasina
yonelik giderleri ile eleman istthdami ve egitimine iliskin harcamalari,

d) TURQUALITY® programinin stratejisinin gilincellenmesi, yenilenmesi, gelistirilmesi,
uygulanmas1 ve program kapsaminda yapilacak stratejik caligmalara iligkin harcamalari ile bu
konularda gergek ya da tiizel kisilerden satin alacagi danigmanlik giderleri

desteklenir.

(2) TIM, Kararin 28 inci maddesinin birinci fikrasi kapsaminda gerceklestirdigi harcamalara
iliskin varsa sozlesme; fatura, ddeme belgesi, ilgili yayin ve dokiimanlar ile Bakanlik tarafindan
istenebilecek diger bilgi ve belgelerle Bakanliga sistem lizerinden bagvurur. Bakanlik, fatura ibrazini
miiteakip destek 6demesini yapar.

DOKUZUNCU BOLUM
TURQUALITY® Yonetim Danismanhgi Firmalarimin Yetkilendirilmesi

TURQUALITY® yonetim danismanhgi firmalariin yetkilendirilmesi

MADDE 33 — (1) Sirketin kapsama alinmasina iliskin 6n inceleme ¢aligmasi ile kapsama
alinan sirket i¢in hazirlanacak gelisim yol haritast TURQUALITY® programi yonetim danigsmanligi
firmasi tarafindan gerceklestirilir.

(2) TURQUALITY® programi yonetim danigsmanligi firmalarinin, Kararin uluslararasi
markalar olusturma hedefine katki saglamak iizere; TURQUALITY® kapsamindaki sektorlerde
uluslararas1 ve yerel diizeyde danismanlik tecriibesine ve farkl iilkelerdeki en iyi uygulamalar
konusunda bilgi birikimine sahip olmalar1 gerekir. Bu ger¢evede, danigmanlik firmasinin Bakanlik¢a
yetkilendirilmesinde,
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a) TURQUALITY® kapsamindaki sektorlere yonelik biinyesinde en az 25 danigmani
bulunmasi ve bunlardan en az 5 inin 5 yillik danigsmanlik tecriibesine sahip olmasi,

b) En az 30 iilkede faaliyet géstermesi,

¢) TURQUALITY® kapsamindaki sektorlere yonelik son dort yilda gergeklestirilen en az
20 referans proje sunulmasi ve referans projelerin 10 unun TURQUALITY® programinda yer alan
veya bu firmalarin satis hacmi, uluslararasi firma yetkinligi agisindan muadili Tiirkiye’de yerlesik
sirketlere iliskin olmast, geri kalan 10 unun ise yurt disinda gergeklestirilen projelere iligskin olmast,

¢) Referans projelerden, her biri en az 250.000 ABD Dolar1 degerinde 5 adet proje igin
miisteriden alinacak proje detay1 ve degerlendirmesini igeren referans mektubu sunmasi

kriterleri g6z onilinde bulundurulur.

(3) Belirtilen kosullara sahip danismanlik firmalar1 Ek-10’da yer alan bagvuru formu ve
belgelerle Bakanliga miiracaat eder. Bakanlik bagvurulari inceleyerek, kriterleri tasiyan danigmanlik
firmalarini yetkilendirir.

(4) TURQUALITY® programi yonetim danismanligi firmasi, kapsama alinan sirkete
uygulanacak gelisim yol haritasi ¢alismasinda alt yiiklenici kullanamaz.

(5) On inceleme calismasini yapacak damismanlarin, en az 5 yillik ydnetim danismanlig
tecriibesine sahip olmalari gerekir. Bakanlik, 6n inceleme yapacak danigmanlari ayrica yetkilendirir.

(6) Bakanlikca performansi yeterli bulunmayan TURQUALITY® programi yonetim
danigmanlig1 firmalariin yetkisi iptal edilir.

ONUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Belgelerin saklanmasi ve saklama siiresi

MADDE 34 — (1) Bu Genelge kapsaminda sistem {izerinden ibraz edilen her tiirlii belgenin
asillarinin  gerektiginde denetlenmek ve incelenmek {iizere 6102 sayili Kanunun “Belgelerin
saklanmasi, saklama siiresi” baglikli 82 nci maddesi ve diger ilgili mevzuat gercevesinde 10 yildan
az olmamak tizere simiflandirilmis bir bi¢gimde sirket tarafindan saklanmasi zorunludur.

Yetki

MADDE 35 — (1) Bu Genelgede diizenlenen hususlara iliskin talimatlar vermeye, bu
Genelgede yeni ek ihdas etmeye ve bu Genelgenin mevcut eklerinde gerekli degisiklikleri yapmaya,
0zel ve zorunlu durumlar ile miicbir sebep hallerinde ortaya ¢ikacak hususlar1 inceleyip
sonug¢landirmaya ve ddenecek destek miktarini her tiirlii kamu alacagina karsilik mahsup etmeye ve
bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla elektronik ortamda yapilan islemlerde yasanacak teknik
diizeydeki aksakliklar nedeniyle uygulamada yasanabilecek sorunlari gidermeye ve bu konuda
gerekli diizenlemeleri yapip talimat vermeye Bakanlik (Thracat Genel Miidiirliigii) yetkilidir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 36 — (1) Bu Genelge ile “2006/4 Sayili Teblige Ait Uygulama Usul ve Esaslar1
Genelgesi” yiirtirliikten kaldirilmistir.
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Gecici hiikiimler

GECICI MADDE 1 — (1) Bu Genelgenin yiiriirliige girdigi tarihten nce gergeklestirilen/
onaylanan/harcamasinin tamami veya bir kismi1 yapilan (6deme belgesi tarihi Genelgenin yiiriirlige
girdigi tarith veya soz konusu tarihten Once olan) faaliyetlere iliskin destek bagvurularinin
sonuglandirilmasinda yiiriirlikten kaldirilan mevzuatin lehe olan hiikiimleri uygulanir. Bununla
birlikte s6z konusu bagvurular, varsa bu Genelgenin lehe olan hiikiimlerinden yararlandirilir.

(2) Bu Genelgenin yiiriirlige girdigi tarihten Once sistem {izerinden yapilan destek
kapsamina alinma bagvurularinin sonuglandirilmasinda yiirtirliikten kaldirilan mevzuatin lehe olan
hiikiimleri uygulanir. Bununla birlikte s6z konusu bagvurularda bu Genelgenin 14 iincii maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendi uygulanir, varsa bu Genelgenin lehe olan hiikiimlerinden yararlandirilir.

(3) Bu Genelgenin yliriirliige girdigi tarihten 6nce miilga 2006/4 sayil1 Teblig kapsaminda
Bakanlik yurt dis1 temsilcisi tarafindan yapilan belge onay ile diizenlenen yerinde inceleme formlari
5973 sayili Karar ¢ergevesinde yapilmis/diizenlenmis sayilir.

(4) Bu Genelgenin yiriirliige girdigi tarih itibartyla heniiz sonuglandirilmamis destek
basvurulariin tabi tutulacagi destek iist limitlerinin takibi, 6deme belgesi tarihine ait yil esas
alimmak suretiyle Kararin 30 uncu maddesinin ikinci ve tgilincii fikralar1 hiikiimleri ¢ergevesinde
gercgeklestirilir.

(5) Kararm Gegici 4 tincii maddesinin ikinci ve dordiincii fikralart kapsaminda hedef pazar
stiresi, 8191 Sayilit Cumhurbagkani Kararinin Resmi Gazetede yayimlandigi tarih itibariyla yeniden
baglatilir. Bu kapsamda, ilgili hedef pazara ait 6deme belgesi anilan tarih veya sonrasina ait olan
harcamalar desteklenir.

(6) Kararin Gegici 4 lincii maddesinin ti¢lincii fikrasi kapsamindaki hedef pazar siiresi, ilgili
markanin 31 Aralik 2026 tarihine kadar TURQUALITY® destek programina kabul edilmesi
kosuluyla sirketin TURQUALITY® destek programina alindigi tarihten itibaren baslar. Bu
kapsamda, ilgili hedef pazara ait 6deme belgesi anilan tarih veya sonrasina ait olan harcamalar
desteklenir.

(7) Kararin Gegici 4 tincii maddesi ger¢evesinde hedef pazar siiresinin yeniden baslatilmasi
uygulamasi, Karar’in Gegici 2 nci maddesinin tiglincii fikras1 kapsamindaki markalara uygulanmaz.

(8) Bu Genelgenin yiiriirliige girdigi tarih itibariyla Karar’in Gegici 2 nci maddesinin iigiincii
fikras1 kapsamindaki markalar, bu Genelgenin yiirtirliige girdigi tarih itibariyla sadece siiresi
baslamis ve devam eden hedef pazarlarinda, isbu hedef pazarlarin siireleri bitene kadar,
desteklenmeye devam edilir. Isbu hedef pazarlarin siirelerinin bitmesini miiteakip marka destek
kapsamindan ¢ikarilir.

Yiirirlik
MADDE 37 — (1) Bu Genelge onaylandig: tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 38 — (1) Bu Genelgeyi Bakanlik (Thracat Genel Miidiirliigii) yiiriitiir.
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