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Degerli Uyelerimiz,

Ihracat yolculuguna gikan her
firma icin en kritik adimlardan
biri dogru pazari se¢cmektir.
Urtinindizin talep gérdugu
ulkeleri belirlemek, o pazardaki
rekabeti analiz etmek ve
kultdrel farkliliklarr anlamak,
surdurdlebilir inracat basarisinin
temel taslarini olusturur.

Denizli, tekstil-konfeksiyon,
kablo-bakir tel,
mermer-dogaltas, tarim ve
makine gibi guglU sektorleriyle
25 sektdrde 300 farkl Grin
grubuyla 185 Ulkeye ihracat
yapan bir sehirdir.

Ancak bugun kUresel ticarette
var olmanin yolu, sadece Uretim
gucunden degil, ayni zamanda
dogru pazar bilgisine sahip
olmaktan gecmektedir.



Denizli ihracatcilar Birligi olarak bizler, ihracatgi Gyelerimizin bu siirecte
yaninda olmak icin egitimler, ticaret heyetleri ve dijital platformlarla
galismalarimizi strdurtyoruz.

Hazirladigimiz “Pazar Arastirmasi 101" kitapeigi, 6zellikle ihracata yeni
adim atan firmalarimiz igin yol gosterici bir kilavuz niteligi tasirken,
mevcut ihracatgilarimiz i¢in de faydali bir basvuru kaynagi olmayi
amaglamaktadir.

Siz degerli Gyelerimizin bu rehberden en Ust dlzeyde faydalanmasini
temenni eder, dlkemizin ihracat yolculuguna katki saglayan tum
firmalarimiza tesekkUr ederim.

Hiiseyin MEMiSOGLU
Denizli Ihracatcilar Birligi
Yonetim Kurulu Baskani



1. Pazar Arastirmasi Nedir?

Pazar arastirmasi, ihracat yapmayi disundiguniz Grdn veya hizmet igin
- hangi Ulkelerde,
- hangi musteri kitlesinde ve
- hangi kosullarda talep oldugunu inceleme surecidir.

Bu suregte rakipler, fiyat seviyeleri, musteri beklentileri, yasal diizenlemeler ve
lojistik imkanlar analiz edilir. Amag; dogdru pazara, dogru Urtnle ve dogru
stratejiyle giris yapmaktir.

2. Neden Pazar Arastirmasi Yapmalisiniz?

Pazar arastirmasi yapmak; zamaninizi, bltgenizi ve emedinizi daha verimli
kullanmanizi saglar.

Baslica avantajlan:
* Yeni musteri bulma: Hedef pazarin ihtiyaglarini taniyarak dogru
alicilara ulasabilirsiniz.
* Riskleri azaltma: Talebin dlsuk oldugu veya yuksek rekabetli
pazarlardan uzak durabilirsiniz.
* Dogru fiyatlandirma: Rakipler ve maliyetler analiz edilerek
surdurdlebilir bir fiyat stratejisi belirlenir.
» Rekabet avantaji: Hedef pazarda bosluklari gérerek farklilasma
imkani elde edersiniz.
» Kaynaklarin etkin kullanimi: Yanlis pazarlara yatirim yapma riskini azaltir.



3. Pazar Arastirmasinda Kullanilan Yontemler
3.1 Masa Basi Arastirma (Desk Research)

Masa basl arastirma, mevcut raporlar, veri tabanlari ve istatistiklerden elde edilen bilgilerin
analizidir. DUsUk maliyetli ve hizlidir; pazar se¢imini daraltmaya yardimci olur. Ancak
sahadaki guncel masteri davranislarini her zaman yansitmayabilir.

Ornekler ;

* Tekstil-Konfeksiyon: ITC Trade Map Uzerinden Almanya’nin havlu ve bornoz ithalati
incelenebilir.

» Kablo—Bakir Tel: UN Comtrade ile ABD’nin kablo ithalatindaki blyUme trendi analiz
edilebilir.

* Mermer-Dogaltas: WTO Tariff Data ile Hindistan'a mermer ihracatinda uygulanan vergiler
gorulebilir.

3.2 Saha Arastirmasi (Field Research)

Saha arastirmasi, hedef pazarda dogrudan musteri, distribUtor veya sektor temsilcileriyle
yapllan goérismeleri igerir. Fuar katilimlari, ticaret heyetleri, masteri ziyaretleri bu
kapsamdadir. Gergek musteri ihtiyaglarini 6grenmek agisindan etkilidir, ancak maliyetlidir
ve zaman gerektirir.

Ornekler:

« Ev Tekstili: Heimtextil Fuar’'na katilan firmalar, Avrupa'daki ithalatgilarla baglanti kurabilir.
* Mermer-Dogaltas: Marmomac Fuari’'nda trendler gézlemlenerek Urtn gesitlendirilir.

» Tarim Uriinleri: Ticaret heyetlerinde Afrika'daki alicilarla B2B goriismeler yapilabilir.



3.3 Yerel Kaynaklar

Turkiye'de pazar arastirmasina destek olacak birgok resmi kaynak mevcuttur:
» Ticaret Bakanligi — Kolay Destek: Ulke raporlari, pazar arastirmasi destekleri.
Orn: Kablo ihracatgisi, Afrika pazari igin Pazara Giris Raporu destegi alabilir.
(https://kolaydestek.gov.tr/)

» Tirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM): Sektérel raporlar ve strateji belgeleri.

Orn: Tekstil Sektér Raporu, ev tekstili ihracatindaki kiiresel konumu gésterir.
(https://tim.org.tr/)

* Ticaret Musavirlikleri: Yurtdisindaki musavirlerin raporlari.

bOrn: ABD'de ev tekstili pazarina dair trend bilgileri edinilebilir.
(https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati)

3.4 Uluslararasi Kaynaklar
ITC Trade Map (International Trade Centre)

Kapsam: 220'den fazla tilke, 5.000 Urlin grubu (HS kodu bazlr).

Veri Turii: ithalat-ihracat istatistikleri (yillik, aylik), lke bazl ticaret akimlari.
Avantajlari: “En ¢ok ithalat yapan tlkeler” tablosu, potansiyel pazar segimi igin gok
gugludar.

Limitleri: Ucretsiz strimde kismi erisim vardir (tam erisim icin kayit gerekir).

Pratik Ornek: Denizlili bir hali (reticisi, Almanya’nin hali ithalatinda hangi tilkelerden alim
yaptigini gérebilir ve rekabet analizini yapabilir.

Link: https://www.trademap.org/


https://kolaydestek.gov.tr/
https://tim.org.tr/
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati
https://www.trademap.org/

UN Comtrade (United Nations Commodity Trade Statistics Database)

Kapsam: 170+ Ulkenin resmi ticaret istatistikleri, 1962'den gunimuze.

Veri Tiirti: Uriin bazli ithalat-ihracat rakamlari (HS veya SITC kodu ile).

Avantaijlari: Tarihsel derinlik saglar; trend analizi igin idealdir.

Limitleri: Veri bazi Ulkelerde geg guncellenebilir, ham veri seklindedir.

Pratik Ornek: ABD'nin son 10 yildaki tekstil ithalat trendi incelenerek Denizlili ev tekstili
firmalari igin pazarin blyUyUp kiguldigu anlasilabilir.

Link: https://comtradeplus.un.org/

WTO - Tariff Download Facility & Trade Profile

Kapsam: Diinya Ticaret Orgiiti'ne Uye (lkeler.

Veri Tiirii: GUmrUk tarifeleri, ticaret engelleri, Ulkelerin dis ticaret profilleri.
Avantajlari: THedef Ulkede karsilasilabilecek glimruk vergilerini ve tarife disi engelleri
ogrenmeyi saglar.

Limitleri: Teknik terimler yogun olabilir; yorumlamak i¢in deneyim gerekir.

Pratik Ornek: Denizlili bir kablo ihracatcisi, Suudi Arabistan’a yapilacak ihracatta
uygulanan gimruk vergilerini bu platform tGzerinden kontrol edebilir.

Link: https://ttd.wto.org/

Euromonitor International

Kapsam: 100'den fazla Ulke, ¢cok genis sektor yelpazesi.

Veri Tiirii: Pazar blyUklUkleri, tUketici trendleri, sektor raporlari.

Avantajlari: “Hangi Urlin hangi pazarda buytyor?” sorusuna yanit verir.

Limitleri: Ucretli Gyelik gerekir; Gcretsiz dzetler sinirhidir.

Pratik Ornek: Avrupada ev tekstili tiiketiminin nasil degistigini analiz eden bir Denizlili
havlu Ureticisi, Urln gelistirme stratejisi belirleyebilir.

Link: https://www.euromonitor.com/

4


https://comtradeplus.un.org/
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WTO - Tariff Download Facility & Trade Profile

Kapsam: Diinya Ticaret Orgtine lye Ulkeler.

Veri Turii: GUmrUk tarifeleri, ticaret engelleri, Ulkelerin dis ticaret profilleri.
Avantaijlari: THedef Ulkede karsilasilabilecek glimrik vergilerini ve tarife disi engelleri
ogrenmeyi saglar.

Limitleri: Teknik terimler yogun olabilir; yorumlamak igin deneyim gerekir.

Pratik Ornek: Denizlili bir kablo ihracatcisi, Suudi Arabistan’a yapilacak ihracatta
uygulanan gumruk vergilerini bu platform Uzerinden kontrol edebilir.

Link: https://ttd.wto.org/

Statista

Kapsam: 22.500+ kaynak, 170 sektor.

Veri Turii: istatistik, infografik, pazar raporlari.

Avantaijlari: Gorsellestiriimis tablolar ve infografikler ile sunumlarda kullanilmaya hazirdir.
Limitleri: TUm raporlar Ucretsiz degildir.

Pratik Ornek: Denizlili bir makine ihracatgisi, Aimanya'da online satislarin biytmesini
inceleyerek e-ticaret stratejisi gelistirebilir.

Link: https://www.statista.com/

Global Trade Helpdesk (ITC - UNCTAD - WTO Ortak Platformu)

Kapsam: Ticaret akislari, tarifeler, belgeler.

Veri Turii: Urlin bazli ihracat/ithalat, prosediirler, alici bilgileri.

Avantajlan: Farkli veri kaynaklarini tek noktada toplar.

Limitleri: Bazi sektorlerde analiz sinirl.

Ornek: Denizlili mermer ihracatgisi, HS kodu girerek Hindistan igin gerekli belgeleri
gorebilir.

Link: globaltradehelpdesk.org


https://ttd.wto.org/
https://www.statista.com/
globaltradehelpdesk.org

4. Hedef Pazar Nasil Belirlenir?
4.1 Ulke Seciminde Dikkat Edilecek Kriterler

« Pazar Biiyiikliigui ve Talep:

- ilgili Griin igin ithalat hacmi yiksek mi?

- Talep artis trendinde mi?

= Ornek: ITC Trade Map verilerine gore Almanya’nin havlu ithalati her yil artiyor ev
tekstili igin cazip pazardir.

« Biiyiime Potansiyeli:

- Ekonomik blytme ve nifus artisi yuksek Ulkeler uzun vadeli firsatlar sunar.

= Ornek: Afrika tlkelerinde geng niifus ve biyiyen orta sinif, kablo ve makine talebini
artiriyor.

e Cografi ve Lojistik Avantaijlar:

= Yakin cografyalar lojistikte maliyet avantaji saglar.

- Ornek: Denizliden Ortadogu’ya mermer ihracati, navlun avantaji nedeniyle
rekabetgidir.

e Gumriik Vergileri ve Ticaret Anlagsmalari:

- Serbest ticaret anlasmalari olan Ulkeler tercih edilebilir.

= Ornek: Tirkiye'nin AB ile Gumrik Birligi, tekstil ve konfeksiyon drinlerinde sifir gtimriik
vergisi avantajl saglar.

« Kiiltiirel Yakinlk ve Tiiketici Tercihleri:
- TUketici aliskanliklart Grintn kabulinu kolaylastirir.
- Ornek: Orta Dogu (lkelerinde ev tekstilinde gdsterisli tasarimlar ragbet gordr.



4.2 Sektor ve Uriin Analizi

* Rekabet Durumu:

= Rakip Ulkeler kimler? Onlarin fiyat, kalite, marka gucu nasil?

- Ornek: Gin distk fiyatl Griinlerde, italya yiiksek kalite mermerde glclidir. Denizli
mermeri “fiyat/kalite dengesi” ile rekabet edebilir.

 Trendler ve Tiiketici Talepleri:
= Yeni yasam tarzlari ve surdurulebilirlik egilimleri dikkate alinmali.

Ornek: Avrupa'da gevre dostu Urlin talebi artiyor > Denizli tekstil sektori icin organik

pamuk havlular firsat sunuyor.

* Yasal Diizenlemeler ve Standartlar:
= Uriin icin 6zel sertifikalar gerekiyor mu?
= Ornek: ABD pazarina kablo ihracatinda UL sertifikasi talep edilebilir.

4.3 Hedef Pazar Seciminde Uygulanabilecek Basit Yontemler

1. Kisa Liste Olusturma (Shortlist)
Dunya genelini ayni anda analiz etmek yerine dnce 5-6 Ulkeye odaklanin.
« Ornek: Ev tekstilinde Almanya, ABD, Suudi Arabistan, italya, ingiltere, Hollanda gibi
yuksek talebi olan pazarlar.
2. Puanlama Tablosu Yontemi
» Her Ulkeyi belli kriterlere gore puanlayin:

Pazar buyUkIGgu (1-5 puan)

BlyUme potansiyeli (1-5 puan)

Lojistik avantaj (1-5 puan)

GUmrlk vergisi / STA avantaj (1-5 puan)
Kultdrel yakinlik (1-5 puan)



e Toplam puani en yuksek olan ulke 6ncelikli hedef olur.
«  Ornek: Mermer ihracatgisi icin Hindistan (ylksek pazar blyikligi) 20 puan, Almanya
(yuksek alim guct ama rekabet yuksek) 18 puan alabilir.

3. Mikro ihracat & E-ihracat ile Pazar Testi

Klguk gonderilerle veya online pazaryerleri Uzerinden yeni pazarlarda trdn
deneyebilirsiniz.

»  Ornek: Denizlili bir tekstil firmasi, Amazon zerinden ABD'’ye “mikro ihracat”

yaparak musteri geri donuslerini olgebilir.

* Avantaji: DUsuk maliyetle pazari tanima, musteri tepkisini hizli gérme.
Not: Mikro ihracat; 300 kg ve 15.000 avro sinirini gegcmeyen gonderilerin, hizli kargo
veya posta yoluyla Basitlestirilmis Giimriik Beyannamesi (BGB) diizenlenerek yurt
disina satilmasi islemidir. Bu yontemle KDV iadesi alinabilir ve klasik gimruk sureci
uygulanmaz.

4.Karsilastirmali Analiz

Hedef pazar segerken benzer dzellikteki Ulkeleri yan yana koyarak Urinunlz igin firsatlari
daha net gorebilirsiniz. Bu yontem, sadece talep buyuklugund degil, rekabet kosullar,
vergiler ve tuketici aliskanliklarini da kiyaslamayi saglar.
«  Ornek:
Almanya: Elektrik ve elektronik sanayisi gelismis, yliksek kaliteli kablo
ithalatl yapiyor. Ancak pazarda guglu rakipler (Cin, Polonya) mevcut.
Rekabet ylksek.
Kenya: Altyap! yatinmlari hizla artiyor, kablo talebi buyUyor. Rekabet daha
dusuk, Tark Granleri kaliteli bulunuyor.
Sonug: Aimanya markalasma igin stratejik; Kenya ise hizli satis ve bayime
icin daha avantajli.



5.Pazar Arastirmasi Yaparken Dikkat Edilmesi Gerekenler
5.1 Kaynagin Giivenilirligi

» Internetteki her veri dogru olmayabilir. Resmi kurumlarin, glivenilir uluslararasi
platformlarin ve ticaret masavirliklerinin bilgilerine dncelik verin.

«  Ornek: ITC Trade Map veya UN Comtrade’den alinan resmi ithalat verileri
glvenilirdir; forum yazilarinda paylasilan “pazar buyUyor” yorumlari ise yaniltici
olabilir. Yanls kaynaktan hareket eden bir ihracatgl, talebin zayif oldugu Ulkeye
yatirnim yaparak ciddi kayip yasayabilir.

5.2 Guincellik

»  Ticaret verileri hizla degisir. 3 yil dnceki bir rapor, bugun gegerliligini yitirmis
olabilir.

+  Ornek: Avrupa Birligi'nde Yesil Mutabakat sonrasi tekstilde strdurulebilir Gran
talebi artmistir. Ancak 2019 raporlarina bakan bir firma hala “klasik pamuk
UrUnlerin” talep goérdugund zannedebilir. Guncel veri kullaniimadiginda firsatlar
kagabilir.

5.3 Kiiltiirel Farkhhiklar

»  Her Ulkenin tlketim aliskanhig farklidir. Uriiniiniiz teknik olarak uygun olsa da,

kultlrel uyumsuzluk basarinizi sinirlayabilir.

«  Ornek: Avrupa'da sade ve minimalist ev tekstili tercih edilirken, Orta Dogu'da
daha suslu ve renkli tasarimlar ragbet gordr. Denizlili bir firma ayni Grind iki pazara da
sunmak isterse, tasarimi kdlttrel zevke gore uyarlamak zorundadir.

5.4 Mevzuat ve Standartlar

O Her Ulkenin ithalat standartlarini, Grin glvenligi kurallarini ve sertifikasyon

gerekliliklerini inceleyin.

«  Ornek: ABD'ye kablo ihrag etmek isteyen bir Denizli firmasi, UL sertifikasi

olmadan Urinlnd pazara sokamaz. Sertifikasyon sureci 6nceden
arastiriimadiginda teslimatlar aksar, musteri kaybedilir. e



5.5 Rekabet Analizi
e Pazar buyUklugu cazip goérinse de, rekabetin yogunlugu giris maliyetlerini
artirabilir.
«  Ornek: Aimanya havlu pazarinda Tirkiye'nin yani sira Pakistan ve Hindistan gibi
gUglu rakipler vardir. Sadece “pazar buyuk” diyerek giren bir firma, fiyat
baskisiyla karslilasir; oysa farklilasma stratejisiyle (6r. organik pamuk) rekabet avantaiji
yakalayabilir.

5.6 Lojistik ve Maliyetler

e Sadece satis fiyatina degil, navlun, sigorta, gimrik masraflarina da bakilmal.

«  Ornek: Mermer ihracatinda ABD pazari ok karli gibi gériiniir ama nakliye
maliyetleri ylksek oldugu icin kar marji dusebilir. Ayni Grdin, daha yakin bir pazar
olan Ortadogu’ya satildiginda hem hizli teslimat yapilir hem de lojistik maliyet
avantajl saglanir.

5.7 Kaynaklari Dogru Kullanmak

e Ayni anda tum pazarlara bakmak yerine dncelikli hedeflere odaklanin.

«  Ornek: Bir Denizlili tekstil firmasi ayni anda hem Avrupa, hem ABD, hem Orta
Dogu’ya girmeye calisirsa kaynaklarini béler ve basarisiz olabilir. Once AB
pazarinda marka bilinirligi olusturmasi, sonrasinda diger pazarlara agilirken
gUvenilir bir referans saglar.
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6. DENIB’in Sagladigi Hizmetler ve Destekler
6.1 DENIB Kolay Platformu

Firmalar kendi ihracat rakamlarini Urdn, Ulke ve dénem bazinda gorebilir.
Gumriik islemleri igin gerekli belgeleri e-imzali olarak temin edebilir:

. Performans ve Guvenilirlik Belgesi

» Indirimli Teminat Belgesi

»  Uyelik Belgesi

» ihracat Rakami Belgesi
Kendi beyanname dokiimlerini inceleyebilir, iptal olan beyannameler igin aidat iadesi
basvurusu yapabilir.
Platform sayesinde firmalar birgok islemi fiziksel basvuru yapmadan, online olarak
tamamlayabilir.

6.2 Egitimler ve Bilgilendirme Faaliyetleri
e Pazar arastirmasi egitimleri
e Web seminerleri, ¢calistaylar
» Ticaret musavirleriyle online toplantilar

6.3 Heyetler ve Organizasyonlar
e Yurt disl ticaret heyetleri ile alici-satici gortismeleri (B2B)
o URGE
e Alim Heyetleri
6.4 Devlet Destekleri Hakkinda Bilgilendirme
e Ticaret Bakanhgi destekleri hakkinda yonlendirme
e Pazara giris raporu, marka tescil, fuar destegi gibi konularda bilgilendirme
. Firma 6zelinde hangi destekten nasil faydalanabilecegini agiklama

1



Bilgi Notu:

2024 yilinda yapilan mevzuat degisikligiyle birlikte, Yurt Digi Pazar Arastirmasi Destegi
artik dogrudan degil, “Pazara Giris Projesi Hazirlama Destegi” kapsamindaki onayli
ihracat planlari ¢cergevesinde uygulanmaktadir.

Bu kapsamda;

. Firmalarin 6nce hedef pazarlarini iceren bir ihracat plani hazirlamasi,

. Bu planin Bakanlik tarafindan onaylanmasinin ardindan,

J Plan kapsamindaki hedef pazarlarda gerceklestirilen Pazar Arastirmasi
faaliyetleri igin destek basvurusunda bulunmasi gerekmektedir.

Kaynak: Ticaret Bakanligi — Yurt Digi Pazar Arastirmasi Destegine iliskin Genelge (2024)
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/5973-sayili-ihracat-destekleri-hakkinda-
karara-iliskin-genelgeler/yurt-disi-pazar-arastirmasi-destegi

Sonuc

Pazar arastirmasi, ihracat yolculugunun en kritik adimlarindan biridir. Dogru pazari segmexk,
Urindndzd o pazarin taleplerine uygun sekilde konumlandirmak ve riskleri en aza indirmek
icin vazgegilmez bir aragtir.

Bu kitapgikta aktardigimiz yontemler ve kaynaklar, ihracatgilarimiza ilk adimda yol gosterici
olmay! hedeflemektedir. Unutulmamalidir ki, pazar arastirmasi sadece baslangi¢ta yapilan
bir galisma dedil, ihracat surecinin her asamasinda guncel tutulmasi gereken dinamik bir
suregtir.

DENIB olarak, ihracatgilarimizin yaninda olmaya; egitimlerimiz, desteklerimiz ve
kolaylastirici hizmetlerimizle yol arkadashgl yapmaya devam ediyoruz. Hedefimiz,
Denizli'den diinyaya daha fazla ve daha surddrUlebilir ihracat yapilmasina katki
saglamaktir.
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(@ /denibdenizli ®® /DenibDenizli @@ /Denizli ihracatcilar Birligi

www.denib.gov.tr



http://instagram.com/denibdenizli/
https://x.com/denibdenizli
https://www.facebook.com/DenibDenizli/
https://www.youtube.com/@denizliihracatclarbirligi2113/videos
https://www.linkedin.com/company/denizli-i%CC%87hracat%C3%A7%C4%B1lar-birli%C4%9Fi-deni%CC%87b/



